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 Bem vindo ao 4º Inquérito Europeu às Empresas.

 

O objetivo deste inquérito é o de conhecer melhor questões relativas à organização do 

trabalho e utilização de competências, bem como formação e desenvolvimento de 

competências dos trabalhadores, no contexto das oportunidades e constrangimentos 

oferecidas pelo ambiente empresarial.

 

Por favor clique em "Seguinte" para começar o inquérito.

Ao clicar no botão concorda em participar no 4º Inquérito Europeu às Empresas.

 

Proteção de dados

De acordo com o novo Regulamento Geral de Proteção de Dados da Europa (RGPD), tem 

o direito de aceder, retificar e pedir o apagamento de qualquer dos seus dados pessoais 

que tiverem sido recolhidos neste inquérito, em qualquer altura. Também tem o direito 

de, em qualquer momento, recorrer ao Supervisor da Proteção de Dados Europeu. Ao 

completar o inquérito concorda que os seus dados sejam processados pela Ipsos, Cedefop 

e Eurofound. Consulte a nossa Política de Privacidade [LINK], para mais informação sobre 

proteção de dados.

LandingPage_2

Poderá ver o símbolo (i) a seguir a uma pergunta ou uma opção de resposta. Pode clicar 

nele para obter informação adicional para o(a) ajudar a responder à pergunta.

Se quiser voltar atrás e mudar a sua resposta, clique em "Anterior"

Se não quiser responder a uma pergunta, basta deixar a resposta em branco e clicar em 

"Seguinte".

Se em algum momento quiser interromper o inquérito e recomeçar mais tarde poderá 

fazê-lo.

Aconselhamos a usar o ecrã na vertical se usar um smartphone para preencher o 

inquérito.
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{Establishment} “Estabelecimento” refere-se a uma unidade, fábrica, sítio ou sucursal local, 

independentemente do tipo de atividade realizada. Pode ser uma unidade de produção, 

sede, escritório administrativo ou comercial, ponto de venda a retalho, armazém, centro 

de distribuição, etc.

{MM_co_unit} «Direção» refere-se às pessoas que dirigem a empresa ou uma parte da empresa, p. ex., 

unidades ou departamentos vocacionados para mercados geográficos distintos ou com 

funções específicas (vendas, recursos humanos, logística, compras, produção ou linhas de 

produção). Os diretores supervisionam o trabalho dos trabalhadores que lhes estão 

subordinados e são responsáveis pelos aumentos salariais, pagamento de remunerações 

extra e promoção desses trabalhadores.

{MM_co_estab} "Direção" refere-se às pessoas que dirigem a empresa ou uma parte da empresa, p. ex., 

estabelecimentos situados em locais diferentes ou unidades ou departamentos 

vocacionados para mercados geográficos distintos ou com funções específicas (vendas, 

recursos humanos, logística, compras, produção ou linhas de produção). Os diretores 

supervisionam o trabalho dos trabalhadores que lhes estão subordinados e são 

responsáveis pelos aumentos salariais, pagamento de remunerações extra e promoção 

desses trabalhadores. 
{MM_estab} "Direção" refere-se às pessoas que dirigem o estabelecimento ou uma parte dele, p. ex., 

unidades ou departamentos vocacionados para mercados geográficos distintos ou com 

funções específicas (vendas, recursos humanos, logística, compras, produção ou linhas de 

produção). Os diretores supervisionam o trabalho dos trabalhadores que lhes estão 

subordinados e são responsáveis pelos aumentos salariais, pagamento de remunerações 

extra e promoção desses trabalhadores.
{Part_time} "Tempo parcial" refere-se a menos de 35 horas de trabalho semanais.
{Differs_co} Se variar muito entre diferentes grupos de trabalhadores, pense no maior grupo de 

trabalhadores nesta empresa.
{Differs_estab} Se variar muito entre diferentes grupos de trabalhadores, pense no maior grupo de 

trabalhadores neste estabelecimento.
{Training} Formação inclui formação no posto de trabalho e cursos de formação que têm lugar no 

trabalho, noutro local que não a empresa ou na internet.
{Cont_training} Formação que é recebida de forma frequente e regular, que é necessária para se manter 

a par das alterações nos equipamentos usados ou alterações nos requisitos decorrentes 

da certificação necessária para desempenhar as funções.
{Other_jobs} Por exemplo, para permitir a rotação de funções ou a progressão profissional.
{Suggestion_

schemes}
A recolha de ideias e sugestões dos trabalhadores, de forma voluntária e a qualquer 

altura, muitas vezes, por meio de uma “caixa de sugestões” física ou virtual.
ONLY for AT, CY, DK, EE, FI, FR, 

DE, IT, LT, LU, PT, RO, SI, ES

{Collective_

agreement}

{NA_co} Se esta a empresa não vende os seus produtos ou serviços (por exemplo, porque se trata 

de uma organização sem fins lucrativos), selecione esta opção. Se esta empresa vende os 

seus produtos ou serviços, mas não vende para o estrangeiro, selecione “Não nos 

dedicamos à exportação (0%)”.
{NA_estab} Se este estabelecimento não se dedica às vendas, selecione esta opção. Se este 

estabelecimento vende os seus produtos ou serviços, mas não vende para o estrangeiro, 

selecione “Não nos dedicamos à exportação (0%)”.
{Company} A empresa da qual este estabelecimento é a respetiva sede.

{Consent} Podem tratar-se de estudos para analisar de forma mais aprofundada a implementação 

destas práticas no local de trabalho ou inquéritos online que têm como objetivo analisar 

assuntos relacionados, mas que não estão abrangidos no questionário atual, ou analisar 

alterações ao longo do tempo.
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SHOW IF SINGLEST = 2 WPSIZE_MM_

N2_intro
Quando é utilizado o termo “estabelecimento” neste inquérito, refere-se a: 

[name/address of the target establishment].
WPSIZE_MM ASK IF SINGLEST = 1 WPSIZE_MM_N1 Aproximadamente, quantas pessoas trabalham nesta empresa? 

Inclua todas as pessoas empregues pela empresa, independentemente do tipo de 

contrato e de estarem fisicamente presentes ou realizarem o seu trabalho fora das 

instalações da empresa.

Cada trabalhador é contado como uma só pessoa, independentemente de estar a 

trabalhar a tempo inteiro ou a tempo parcial. A sua melhor estimativa é suficiente.
WPSIZE_MM ASK IF SINGLEST = 2 WPSIZE_MM_N2 Aproximadamente, quantas pessoas trabalham neste estabelecimento? 

Inclua todas as pessoas empregues pelo estabelecimento, independentemente do tipo 

de contrato e de estarem fisicamente presentes ou realizarem o seu trabalho fora das 

instalações do estabelecimento.

Cada trabalhador é contado como uma só pessoa, independentemente de estar a 

trabalhar a tempo inteiro ou a tempo parcial. A sua melhor estimativa é suficiente.

[IF < 10 Thank and terminate 

interview]
[NUMBER]

99998 Não sabe
99999 Não responde

ACTCONFIRM ASK IF SINGLEST = 1 ACTCONFIRM1 O principal setor de atividade desta empresa é [ANSWER TO SCREENER MAINACT]?
ACTCONFIRM ASK IF SINGLEST = 2 ACTCONFIRM2 O principal setor de atividade deste estabelecimento é [ANSWER TO SCREENER 

MAINACT]?
1 Sim
2 Não

MAINACT ASK IF (SINGLEST = 1) AND 

(ACTCONFIRM=2 OR BLANK)

MAINACT1 Selecione o principal setor de atividade desta empresa a partir da seguinte lista

MAINACT ASK IF (SINGLEST = 2) AND 

(ACTCONFIRM=2 OR BLANK)

MAINACT2 Selecione o principal setor de atividade deste estabelecimento a partir da seguinte lista

[RESPONSE LIST 1 -ONE DIGIT NACE]
998 Não sabe
999 Não responde

YEARSOP ASK IF SINGLEST = 1 YEARSOP1 Em que ano é que esta empresa começou a realizar esta atividade? Ignore eventuais 

alterações na estrutura de propriedade ou localização.
YEARSOP ASK IF SINGLEST = 2 YEARSOP2 Em que ano é que este estabelecimento começou a realizar esta atividade? O termo 

“estabelecimento” refere-se ao local onde trabalha. Ignore eventuais alterações na 

estrutura de propriedade ou localização.

[YYYY]
ACTPROD ASK IF SINGLEST = 1 ACTPROD1 Esta empresa dedica-se à produção de bens, montagem de peças ou prestação de 

serviços?
ACTPROD ASK IF SINGLEST = 2 ACTPROD2 Este estabelecimento dedica-se à produção de bens, montagem de peças ou prestação 

de serviços?
ASK IF SINGLEST = 1

REVERSE SCALE (%50 1 to 5 and 

50% 5 to 1)

1_a Sim, isto é sobretudo realizado a nível interno

ASK IF SINGLEST = 2 1_b Sim, isto é sobretudo realizado a nível interno neste estabelecimento
ASK IF SINGLEST = 2 2 Sim, isto é sobretudo realizado em colaboração com um ou vários estabelecimentos 

dentro da nossa empresa
3 Sim, isto é sobretudo realizado em colaboração com uma ou várias empresas
4 Sim, essa atividade é realizada sobretudo por contratação externa
5 Não
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ACTDEDE ASK IF SINGLEST = 1 ACTDEDE1 Essa empresa dedica-se à conceção ou desenvolvimento de novos produtos ou 

serviços?
ACTDEDE ASK IF SINGLEST = 2 ACTDEDE2 Esse estabelecimento dedica-se à conceção ou desenvolvimento de novos produtos ou 

serviços?
ASK IF SINGLEST = 1

REVERSE SCALE (%50 1 to 5 and 

50% 5 to 1)

1_a Sim, isto é sobretudo realizado a nível interno

ASK IF SINGLEST = 2 1_b Sim, isto é sobretudo realizado a nível interno neste estabelecimento
SHOW IF SINGLEST = 2 2 Sim, isto é sobretudo realizado em colaboração com um ou vários estabelecimentos 

dentro da nossa empresa
3 Sim, isto é sobretudo realizado em colaboração com uma ou várias empresas
4 Sim, essa atividade é realizada sobretudo por contratação externa
5 Não

ECOMMERCE ASK IF SINGLEST = 1 ECOMMERCE1 Esta empresa compra ou vende produtos ou serviços na Internet? Por exemplo, através 

de portais business-to-business, comércio eletrónico, etc.
ECOMMERCE ASK IF SINGLEST = 2 ECOMMERCE2 Este estabelecimento compra ou vende produtos ou serviços na Internet? Por exemplo, 

através de portais business-to-business, comércio eletrónico, etc.
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Sim

2 Não
SALESINT ASK IF SINGLEST = 1 & 

(YEARSOP1<=2016 OR 

YEARSOP1=MISSING)

SALESINT1 Desde o início de 2016, que percentagem das vendas desta empresa está associada a 

clientes noutros países?

SALESINT ASK IF SINGLEST = 2 & 

(YEARSOP2<=2016 OR 

YEARSOP2=MISSING)

SALESINT2 Desde o início de 2016, que percentagem das vendas deste estabelecimento está 

associada a clientes noutros países?

SALESINT ASK IF SINGLEST = 1 & 

YEARSOP1>2016

SALESINT11 Desde que foi constituída, que percentagem das vendas desta empresa está associada 

a clientes noutros países?

SALESINT ASK IF SINGLEST = 2 & 

YEARSOP2>2016

SALESINT21 Desde que foi constituído, que percentagem das vendas deste estabelecimento está 

associada a clientes noutros países?
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Não nos dedicamos à exportação (0%)

2 1% a 24%
3 25% a 49%
4 50% ou mais

INFO BUTTON {NA_co} for 

_SALESINT1 / SALESINT11

7_a Não aplicável - a nossa empresa não se dedica a vendas{NA_co}

INFO BUTTON {NA_estab} for 

SALESINT2 / SALESINT21

7_b Não aplicável - o nosso estabelecimento não se dedica a vendas{NA_estab}

CHOWNER ASK IF SINGLEST = 1 & 

(YEARSOP1<=2016 OR 

YEARSOP1=MISSING)

CHOWNER1 Desde o início de 2016, houve alguma alteração na estrutura de propriedade da 

empresa?

CHOWNER ASK IF SINGLEST = 2 & 

(YEARSOP2<=2016 OR 

YEARSOP2=MISSING)

CHOWNER2 Desde o início de 2016, houve alguma alteração na estrutura de propriedade da 

empresa à qual este estabelecimento pertence? 

CHOWNER ASK IF SINGLEST = 1 & 

YEARSOP1>2016

CHOWNER11 Desde que foi constituída, houve alguma alteração na estrutura de propriedade da 

empresa?
CHOWNER ASK IF SINGLEST = 2 & 

YEARSOP2>2016

CHOWNER21 Desde que foi constituído, houve alguma alteração na estrutura de propriedade da 

empresa à qual este estabelecimento pertence? 
{MM_co_unit} for SINGLEST = 1;

{MM_co_estab} for SINGLEST = 2 

& SUBSORHQ = 1;

{MM_estab} for SINGLEST = 2 & 

SUBSORHQ = 2

REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

1 Sim e implicou uma alteração na direção{MM_co_unit}{MM_co_estab}{MM_estab}

{MM_co_unit} for SINGLEST = 1;

{MM_co_estab} for SINGLEST = 2 

& SUBSORHQ = 1;

{MM_estab} for SINGLEST = 2 & 

SUBSORHQ = 2

 REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

2 Sim, mas a direção{MM_co_unit}{MM_co_estab}{MM_estab} manteve-se a mesma

3 Não
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INNOPROD ASK IF SINGLEST = 1 & 

(YEARSOP1<=2016 OR 

YEARSOP1=MISSING)

INNOPROD1 Desde o início de 2016, esta empresa lançou produtos ou serviços novos ou com 

alterações significativas?

INNOPROD ASK IF SINGLEST = 2 & 

(YEARSOP2<=2016 OR 

YEARSOP2=MISSING)

INNOPROD2 Desde o início de 2016, este estabelecimento lançou produtos ou serviços novos ou 

com alterações significativas? O termo “estabelecimento” refere-se ao local onde 

trabalha.
INNOPROD ASK IF SINGLEST = 1 & 

YEARSOP1>2016

INNOPROD11 Desde que foi constituída, esta empresa lançou produtos ou serviços novos ou com 

alterações significativas?
INNOPROD ASK IF SINGLEST = 2 & 

YEARSOP2>2016

INNOPROD21 Desde que foi constituído, este estabelecimento lançou produtos ou serviços novos ou 

com alterações significativas? O termo “estabelecimento” refere-se ao local onde 

trabalha.
REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

1 Sim, novos para o mercado

SHOW IF SINGLEST = 1  2_a Sim, novos para a empresa, mas não para o mercado
SHOW IF SINGLEST = 2  2_b Sim, novos para o estabelecimento, mas não para o mercado

3 Não
INNOPROC ASK IF SINGLEST = 1 & 

(YEARSOP1<=2016 OR 

YEARSOP1=MISSING)

INNOPROC1 Desde o início de 2016, esta empresa introduziu processos novos ou com alterações 

significativas para a produção de bens ou prestação de serviços?

INNOPROC ASK IF SINGLEST = 2 & 

(YEARSOP2<=2016 OR 

YEARSOP2=MISSING)

INNOPROC2 Desde o início de 2016, este estabelecimento introduziu processos novos ou com 

alterações significativas para a produção de bens ou prestação de serviços?

INNOPROC ASK IF SINGLEST = 1 & 

YEARSOP1>2016

INNOPROC11 Desde que foi constituída, esta empresa introduziu processos novos ou com alterações 

significativas para a produção de bens ou prestação de serviços?
INNOPROC ASK IF SINGLEST = 2 & 

YEARSOP2>2016

INNOPROC21 Desde que foi constituído, este estabelecimento introduziu processos novos ou com 

alterações significativas para a produção de bens ou prestação de serviços?
REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

1
Sim, novos para o mercado

SHOW IF SINGLEST = 1  2_a Sim, novos para a empresa, mas não para o mercado
SHOW IF SINGLEST = 2  2_b Sim, novos para o estabelecimento, mas não para o mercado

3 Não

INNOMARK ASK IF SINGLEST = 1 & 

(YEARSOP1<=2016 OR 

YEARSOP1=MISSING)

INNOMARK1 Desde o início de 2016, esta empresa introduziu métodos de comercialização novos ou 

com alterações significativas?

INNOMARK ASK IF SINGLEST = 2 & 

(YEARSOP2<=2016 OR 

YEARSOP2=MISSING)

INNOMARK2 Desde o início de 2016, este estabelecimento introduziu métodos de comercialização 

novos ou com alterações significativas?

INNOMARK ASK IF SINGLEST = 1 & 

YEARSOP1>2016

INNOMARK11 Desde que foi constituída, esta empresa introduziu métodos de comercialização novos 

ou com alterações significativas?
INNOMARK ASK IF SINGLEST = 2 & 

YEARSOP2>2016

INNOMARK21 Desde que foi constituído, este estabelecimento introduziu métodos de 

comercialização novos ou com alterações significativas?
REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

1 Sim, novos para o mercado

SHOW IF SINGLEST = 1  2_a Sim, novos para a empresa, mas não para o mercado
SHOW IF SINGLEST = 2  2_b Sim, novos para o estabelecimento, mas não para o mercado

3 Não
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CHEMP ASK IF SINGLEST = 1 & 

(YEARSOP1<=2016 OR 

YEARSOP1=MISSING)

CHEMP1 Como é que o número total de trabalhadores desta empresa se alterou desde o início 

de 2016?

CHEMP ASK IF SINGLEST = 2 & 

(YEARSOP2<=2016 OR 

YEARSOP2=MISSING)

CHEMP2 Como é que o número total de trabalhadores deste estabelecimento se alterou desde o 

início de 2016? O termo “estabelecimento” refere-se ao local onde trabalha.

CHEMP ASK IF SINGLEST = 1 & 

YEARSOP1>2016

CHEMP11 Como é que o número total de trabalhadores desta empresa se alterou desde que foi 

constituída?
CHEMP ASK IF SINGLEST = 2 & 

YEARSOP2>2016

CHEMP21 Como é que o número total de trabalhadores deste estabelecimento se alterou desde 

que foi constituído? O termo “estabelecimento” refere-se ao local onde trabalha.

REVERSE SCALE (%50 1 to 5 and 

50% 5 to 1)

1 Aumentou mais de 10%

2 Aumentou até 10%
3 Manteve-se aproximadamente na mesma
4 Diminuiu até 10%
5 Diminuiu mais de 10%

MANAGER ASK IF SINGLEST = 1 MANAGER1 Quantas pessoas que trabalham nesta empresa são diretores{MM_co_unit}? A sua 

melhor estimativa é suficiente. 

Por favor, indique um número exato de diretores, ou clique no botão 'percentagem' e dê a 

sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas.

MANAGER ASK IF SUBSORHQ = 1 OR 2, Info 

button syntax: IF SUBSORHQ = 1 

show {MM_co_estab} ; IF 

SUBSORHQ = 2 show {MM_estab}

MANAGER2 Quantas pessoas que trabalham neste estabelecimento são 

diretores{MM_co_estab}{MM_Estab}? O termo “estabelecimento” refere-se ao local 

onde trabalha. A sua melhor estimativa é suficiente.

Por favor, indique um número exato de diretores, ou clique no botão 'percentagem' e dê a 

sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas. 
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES: 

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Nenhuma+AG335

2 Menos de 20%
3 20% a 39%
4 40% a 59%
5 60% a 79%
6 80% a 99%
7 Todas

SHOW IF SINGLEST = 1 & 

MANAGERnmb>0 & 

MANAGERnmb<WPSIZE_MM

PROG: CALCULATE % MANAGER 

USING WPSIZE_MM. 

For those answering in Numbers, 

show intro on separate screen

EMPPERM1_intro1 Quando o termo “trabalhadores” é utilizado neste inquérito, refere-se às pessoas que 

trabalham nesta empresa e que não são diretores. Isto significa que 

[WPSIZE_MM_N1/2 - answer to MANAGER1(number)] das [WPSIZE_MM_N1/2] 

pessoas que trabalham nesta empresa são consideradas trabalhadores.

SHOW IF SINGLEST = 1 & 

MANAGER%=2 to 6

INTRODUCTION TEXT

For those answering in 

percentages (codes 2- 6), show 

intro on separate screen

EMPPERM1_intro2 Quando o termo “trabalhadores” é utilizado neste inquérito, refere-se às pessoas que 

trabalham nesta empresa e que não são diretores. Isto significa que entre [100 - upper 

bound of answer to MANAGER1(%)] e [100 - lower bound of answer to MANAGER1 (%)] 

das [WPSIZE_MM_N1/2] pessoas que trabalham nesta empresa são consideradas 

trabalhadores.
SHOW IF SINGLEST = 2 & & 

MANAGERnmb>0 & 

MANAGERnmb<WPSIZE_MM

PROG: CALCULATE % MANAGER 

USING WPSIZE_MM. 

For those answering in Numbers, 

show intro on separate screen

EMPPERM2_intro1 Quando o termo “trabalhadores” é utilizado neste inquérito, refere-se às pessoas que 

trabalham neste estabelecimento a e que não são diretores. Isto significa que 

[WPSIZE_MM_N1/2 - answer to MANAGER2(number)] das [WPSIZE_MM_N1/2] 

pessoas que trabalham neste estabelecimento são consideradas trabalhadores.

SHOW IF SINGLEST = 2 & 

MANAGER%=2 to 6

INTRODUCTION TEXT

For those answering in 

percentages ( codes 2- 6), show 

intro on separate screen

EMPPERM2_intro2 Quando o termo “trabalhadores” é utilizado neste inquérito, refere-se às pessoas que 

trabalham neste estabelecimento a e que não são diretores. Isto significa que entre 

[100 - upper bound of answer to MANAGER1(%)] e [100 - lower bound of answer to 

MANAGER1 (%)] das [WPSIZE_MM_N1/2] pessoas que trabalham neste 

estabelecimento são consideradas trabalhadores.
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EMPPERM ASK IF SINGLEST = 1 EMPPERM1 Nessa empresa, quantos trabalhadores têm um contrato sem termo? A sua melhor 

estimativa é suficiente.

Por favor, indique um número exato de trabalhadores, ou clique no botão 'percentagem' 

e dê a sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas.
EMPPERM ASK IF SINGLEST = 2 EMPPERM2 Nesse estabelecimento, quantos trabalhadores têm um contrato sem termo? A sua 

melhor estimativa é suficiente.

Por favor, indique um número exato de trabalhadores, ou clique no botão 'percentagem' 

e dê a sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

 REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Nenhum

2 Menos de 20%
3 20% a 39%
4 40% a 59%
5 60% a 79%
6 80% a 99%
7 Todos

EMPPART ASK IF SINGLEST = 1 EMPPART1 Quantos trabalhadores nesta empresa trabalham a tempo parcial{Part_time}? A sua 

melhor estimativa é suficiente.

Por favor, indique um número exato de trabalhadores, ou clique no botão 'percentagem' 

e dê a sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas.
EMPPART ASK IF SINGLEST = 2 EMPPART2 Quantos trabalhadores neste estabelecimento trabalham a tempo parcial{Part_time}? 

A sua melhor estimativa é suficiente. 

Por favor, indique um número exato de trabalhadores, ou clique no botão 'percentagem' 

e dê a sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Nenhum

2 Menos de 20%
3 20% a 39%
4 40% a 59%
5 60% a 79%
6 80% a 99%
7 Todos

TEAMEX ASK IF SINGLEST = 1 TEAMEX1 Uma equipa é um grupo de pessoas que trabalham em conjunto e que partilham a 

responsabilidade pela execução de tarefas. Os membros da equipa podem pertencer à 

mesma unidade ou a diferentes unidades da empresa. Nessa empresa, existem equipas 

que se enquadrem nesta definição?
TEAMEX ASK IF SINGLEST = 2 TEAMEX2 Uma equipa é um grupo de pessoas que trabalham em conjunto e que partilham a 

responsabilidade pela execução de tarefas. Os membros da equipa podem pertencer à 

mesma unidade ou a diferentes unidades do estabelecimento. Nesse estabelecimento, 

existem equipas que se enquadrem nesta definição?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Sim

2 Não
TEASIN ASK IF TEAMEX=1 Em relação aos trabalhadores que trabalham em equipa, a maioria deles trabalha numa 

única equipa ou a maioria deles trabalha em mais do que uma equipa ao mesmo 

tempo? 
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 A maioria trabalha numa única equipa

2 A maioria trabalha em mais do que uma equipa 
TAUTON ASK IF TEAMEX=1 Pense nas tarefas a serem executadas pelas equipas. Quem é que normalmente decide 

a distribuição das tarefas dentro da equipa?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Os membros da equipa decidem entre eles

2 As tarefas são distribuídas por um superior ou diretor 
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Question

name
Routing & DP instructions Code/label PTG - Portuguese (Portugal)

ASK IF SINGLEST = 1 

Intro shown on same screen 

ICTCOMP1_intro O termo “trabalhadores” refere-se às pessoas que trabalham nesta empresa e que não 

são diretores.
ASK IF SINGLEST = 2

Intro shown on same screen 

ICTCOMP2_intro O termo “estabelecimento” refere-se ao local onde trabalha. O termo “trabalhadores” 

refere-se às pessoas que trabalham neste estabelecimento e que não são diretores.

ICTCOMP ASK IF SINGLEST = 1 ICTCOMP1 Quantos trabalhadores nesta empresa usam computadores pessoais ou portáteis para 

realizar as suas tarefas diárias? A sua melhor estimativa é suficiente. 

Por favor, indique um número exato de trabalhadores, ou clique no botão 'percentagem' 

e dê a sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas.

ICTCOMP ASK IF SINGLEST = 2 ICTCOMP2 Quantos trabalhadores neste estabelecimento usam computadores pessoais ou 

portáteis para realizar as suas tarefas diárias? A sua melhor estimativa é suficiente. 

Por favor, indique um número exato de trabalhadores, ou clique no botão 'percentagem' 

e dê a sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas.

NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Nenhum

2 Menos de 20%
3 20% a 39%
4 40% a 59%
5 60% a 79%
6 80% a 99%
7 Todos

ICTAPP ASK IF ICTCOMP1 > 1 & 

(YEARSOP1<=2016 OR 

YEARSOP1=MISSING)

ICTAPP1 Desde o início de 2016, esta empresa comprou algum software especificamente 

desenvolvido ou personalizado para satisfazer as necessidades da empresa?

ICTAPP ASK IF ICTCOMP2 > 1 & 

(YEARSOP2<=2016 OR 

YEARSOP2=MISSING)

ICTAPP2 Desde o início de 2016, este estabelecimento comprou algum software 

especificamente desenvolvido ou personalizado para satisfazer as necessidades da 

empresa?
ICTAPP ASK IF ICTCOMP1 > 1 & 

YEARSOP1>2016

ICTAPP11 Desde que foi constituída, esta empresa comprou algum software especificamente 

desenvolvido ou personalizado para satisfazer as necessidades da empresa?
ICTAPP ASK IF ICTCOMP2 > 1 & 

YEARSOP2>2016

ICTAPP21 Desde que foi constituído, este estabelecimento comprou algum software 

especificamente desenvolvido ou personalizado para satisfazer as necessidades da 

empresa?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Sim

2 Não
SHOW IF ICTCOMP1 > 1

Intro shown on same screen

ICTROB1_intro Os robôs são máquinas programáveis capazes de realizar automaticamente uma série 

complexa de ações, que podem incluir interação com pessoas.
SHOW IF ICTCOMP2 > 1

Intro shown on same screen 

ICTROB2_intro Os robôs são máquinas programáveis capazes de realizar automaticamente uma série 

complexa de ações, que podem incluir interação com pessoas.
ICTROB ASK IF ICTCOMP1 > 1 ICTROB1 Esta empresa usa robôs?
ICTROB ASK IF ICTCOMP2 > 1 ICTROB2 Este estabelecimento usa robôs?

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Sim

2 Não
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Question

name
Routing & DP instructions Code/label PTG - Portuguese (Portugal)

SHOW IF SINGLEST = 1

Intro shown on same screen

ITPRODIMP1_intro A análise de dados (Data Analytics) refere-se à utilização de ferramentas digitais para 

analisar dados recolhidos nesta empresa ou junto de outras fontes.
SHOWIF SINGLEST = 2

Intro shown on same screen 

ITPRODIMP2_intro A análise de dados (Data Analytics) refere-se à utilização de ferramentas digitais para 

analisar dados recolhidos neste estabelecimento ou junto de outras fontes.
ITPRODIMP ASK IF SINGLEST = 1 ITPRODIMP1 Esta empresa utiliza a análise de dados (Data Analytics) para melhorar os processos de 

produção ou a prestação de serviços?
ITPRODIMP ASK IF SINGLEST = 2 ITPRODIMP2 Este estabelecimento utiliza a análise de dados (Data Analytics) para melhorar os 

processos de produção ou a prestação de serviços?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Sim

2 Não
ITPERFMON ASK IF SINGLEST = 1 ITPERFMON1 Esta empresa utiliza a análise de dados (Data Analytics) para monitorizar o 

desempenho dos trabalhadores?
ITPERFMON ASK IF SINGLEST = 2 ITPERFMON2 Este estabelecimento utiliza a análise de dados (Data Analytics) para monitorizar o 

desempenho dos trabalhadores?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Sim

2 Não
ITPERFMONUSE IF (ITPRODIMP1 = 1 OR 

IPERFMON1 = 1) & 

(YEARSOP1<=2016 OR 

YEARSOP1=MISSING)

ITPERFMONUSE1 Desde o início de 2016, como descreveria a mudança na utilização de análise de dados 

(Data Analytics) nesta empresa?

ITPERFMONUSE IF (ITPRODIMP2 = 1 OR 

IPERFMON2 = 1) & 

(YEARSOP2<=2016 OR 

YEARSOP2=MISSING)

ITPERFMONUSE2 Desde o início de 2016, como descreveria a mudança na utilização de análise de dados 

(Data Analytics) neste estabelecimento?

ITPERFMONUSE IF (ITPRODIMP1 = 1 OR 

IPERFMON1 = 1) & 

YEARSOP1>2016

ITPERFMONUSE11 Desde que essa empresa foi criada, como descreveria a mudança na utilização da 

análise de dados (Data Analytics) nesta empresa?

ITPERFMONUSE IF (ITPRODIMP2 = 1 OR 

IPERFMON2 = 1) & 

YEARSOP2>2016

ITPERFMONUSE21 Desde que esse estabelecimento foi criado, como descreveria a mudança na utilização 

de análise de dados (Data Analytics) neste estabelecimento?

REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

1 Aumentou

2 Manteve-se aproximadamente na mesma
3 Diminuiu

HIERA ASK IF SINGLEST = 1 HIERA1 Utilizando a mesma forma de contagem dos exemplos abaixo, quantos níveis 

hierárquicos existem nesta empresa?
HIERA ASK IF SINGLEST = 2 HIERA2 Utilizando a mesma forma de contagem dos exemplos abaixo, quantos níveis 

hierárquicos existem neste estabelecimento? O termo “estabelecimento” refere-se ao 

local onde trabalha.
(Pictures shown after response 

field)
[NUMBER]

SUPCHEK ASK IF SINGLEST = 1 SUPCHEK1 Cada empresa usa a sua própria abordagem para gerir o trabalho realizado pelos 

trabalhadores. Qual destas duas afirmações descreve melhor a abordagem geral à 

direção{MM_co_unit} nesta empresa?

Pense na abordagem que é mais utilizada pelos diretores.
SUPCHEK ASK IF SINGLEST= 2, Info button 

syntax: IF SUBSORHQ = 1 show 

{MM_co_estab} ; IF SUBSORHQ = 

2 show {MM_estab}

SUPCHEK2 Cada estabelecimento usa a sua própria abordagem para gerir o trabalho realizado 

pelos trabalhadores. Qual destas duas afirmações descreve melhor a abordagem geral 

à direção{MM_co_estab}{MM_estab} neste estabelecimento?

Pense na abordagem que é mais utilizada pelos diretores.
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Os diretores verificam se os trabalhadores cumprem as tarefas que lhes foram atribuídas

2 Os diretores criam um ambiente em que os trabalhadores podem realizar as suas tarefas 

de forma autónoma
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Question

name
Routing & DP instructions Code/label PTG - Portuguese (Portugal)

ASK IF SINGLEST=1 DISC_1 Para terem uma avaliação positiva, em que medida é importante que os trabalhadores 

nesta empresa demonstrem o seguinte comportamento?
ASK IF SINGLEST=2 DISC_2 Para terem uma avaliação positiva, em que medida é importante que os trabalhadores 

neste estabelecimento demonstrem o seguinte comportamento?
DISCHELP ASK ALL

Randomise items (DISCHELP, 

DISCHOURS, DISCSUGG)

A Ajudar os colegas sem que lhe seja pedido?

DISCHOURS ASK ALL B Trabalhar até mais tarde, quando o trabalho assim o exige?

DISCSUGG ASK ALL C Apresentar sugestões para melhorar o funcionamento da empresa?

REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Muito importante

2 Relativamente importante
3 Pouco importante
4 Nada importante

ASK IF SINGLEST = 1 MOTI_1 Com que frequência são utilizadas as seguintes práticas para motivar e manter os 

trabalhadores nesta empresa?
ASK IF SINGLEST = 2 MOTI_2 Com que frequência são utilizadas as seguintes práticas para motivar e manter os 

trabalhadores neste estabelecimento?
MOTIMON ASK ALL

RANDOMISE ITEMS (MOTIMON, 

MOTIMIS, MOTICHAL, 

MOTILEARN)

A Oferecer recompensas monetárias 

MOTIMIS ASK ALL B Comunicar uma missão e visão fortes, para dar sentido ao nosso trabalho
MOTICHAL ASK ALL C Oferecer trabalho interessante e estimulante
MOTILEARN ASK ALL D Oferecer oportunidades de formação e desenvolvimento

REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Muito frequentemente

2 Frequentemente
3 Pouco frequentemente
4 Nunca

SHOW IF SINGLEST = 1

Introduction text, show on same 

page

COMPPROBS1_intro O termo “trabalhadores” refere-se às pessoas que trabalham nesta empresa e que não 

são diretores.

SHOW IF SINGLEST = 2

Introduction text, show on same 

page

COMPPROBS2_intro O termo “estabelecimento” refere-se ao local onde trabalha. O termo “trabalhadores” 

refere-se às pessoas que trabalham neste estabelecimento e que não são diretores.

COMPPROBS ASK IF SINGLEST = 1 COMPPROBS1 Nesta empresa, quantos trabalhadores têm de encontrar soluções para problemas com 

os quais não estão familiarizados, no âmbito das suas funções? A sua melhor 

estimativa é suficiente.

Por favor, indique um número exato de trabalhadores, ou clique no botão 'percentagem' 

e dê a sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas.
COMPPROBS ASK IF SINGLEST = 2 COMPPROBS2 Neste estabelecimento, quantos trabalhadores têm de encontrar soluções para 

problemas com os quais não estão familiarizados, no âmbito das suas funções? A sua 

melhor estimativa é suficiente. 

Por favor, indique um número exato de trabalhadores, ou clique no botão 'percentagem' 

e dê a sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas.

COMORG

ASK IF SINGLEST = 1 COMORG1 Nesta empresa, quantos trabalhadores têm de organizar de forma independente o seu 

tempo e horário para tarefas, no âmbito das suas funções? A sua melhor estimativa é 

suficiente.

COMORG

ASK IF SINGLEST = 2 COMORG2 Neste estabelecimento, quantos trabalhadores têm de organizar de forma 

independente o seu tempo e horário para tarefas, no âmbito das suas funções? A sua 

melhor estimativa é suficiente.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Nenhum

2 Menos de 20%
3 20% a 39%
4 40% a 59%
5 60% a 79%
6 80% a 99%
7 Todos
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Question

name
Routing & DP instructions Code/label PTG - Portuguese (Portugal)

PCWKMACH ASK IF SINGLEST = 1 PCWKMACH1 Nesta empresa, quantos trabalhadores têm o seu ritmo de trabalho determinado por 

máquinas ou computadores? A sua melhor estimativa é suficiente.
PCWKMACH ASK IF SINGLEST = 2 PCWKMACH2 Neste estabelecimento, quantos trabalhadores têm o seu ritmo de trabalho 

determinado por máquinas ou computadores? A sua melhor estimativa é suficiente.

NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Nenhum

2 Menos de 20%
3 20% a 39%
4 40% a 59%
5 60% a 79%
6 80% a 99%
7 Todos

SHOW IF SINGLEST = 1  SKILL_intro1 Alguns trabalhadores têm as competências adequadas necessárias para cumprir a sua 

função, enquanto outros têm menos competências do que as necessárias e precisam de 

formação adicional. Também pode haver trabalhadores que têm mais competências do 

que as necessárias para cumprir a sua função e podem assumir tarefas mais exigentes.

Por favor, pense nos trabalhadores funcionários desta empresa, nas suas competências 

atuais e nas competências necessárias para cumprir as suas funções.

SHOW IF SINGLEST = 2 SKILL_intro2 Alguns trabalhadores têm as competências adequadas necessárias para cumprir a sua 

função, enquanto outros têm menos competências do que as necessárias e precisam de 

formação adicional. Também pode haver trabalhadores que têm mais competências do 

que as necessárias para cumprir a sua função e podem assumir tarefas mais exigentes.

Por favor, pense nos trabalhadores funcionários deste estabelecimento, nas suas 

competências atuais e nas competências necessárias para cumprir as suas funções.

ASK IF MANAGER (answer in 

number)

Show on same screen as 

SKILL_intro1/2

IF MANAGER (answer in 

percentage), only show 

SKILL_intro1/2

Pode responder indicando um número exato de trabalhadores ou utilizando uma 

percentagem de trabalhadores.

1 Percentagem
2 Número
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Question

name
Routing & DP instructions Code/label PTG - Portuguese (Portugal)

SHOW IF SINGLEST = 1 AND 

(SKILL_intro=2 OR MANAGER 

(answer in percentage))

Intro shown on same screen 

SKILL_intro3 As respostas a estas três questões tem que somar 100%. O termo “trabalhadores” 

refere-se às pessoas que trabalham nesta empresa e que não são diretores. A sua 

melhor estimativa é suficiente.

SHOW IF SINGLEST = 2 AND 

(SKILL_intro=2 OR MANAGER 

(answer in percentage))

SKILL_intro4 As respostas a estas três questões tem que somar 100%. O termo “trabalhadores” 

refere-se às pessoas que trabalham neste estabelecimento e que não são diretores. A 

sua melhor estimativa é suficiente.
SKILLSMATCH ASK IF SKILL_intro=2 OR 

MANAGER (answer in 

percentage)

WRITE IN PERCENTAGES. SCRIPT 

CHECK ADDS UP TO 100%

A Que percentagem de trabalhadores tem as competências adequadas para cumprir as suas 

funções?

OVERSKILL ASK IF SKILL_intro=2 OR 

MANAGER (answer in 

percentage)

WRITE IN PERCENTAGES. SCRIPT 

CHECK ADDS UP TO 100%

B Que percentagem de trabalhadores têm mais competências daquelas que são necessárias 

para a sua função?

UNDERSKILL ASK IF SKILL_intro=2 OR 

MANAGER (answer in 

percentage)

WRITE IN PERCENTAGES. SCRIPT 

CHECK ADDS UP TO 100%

C Que percentagem de trabalhadores têm menos competências daquelas que são 

necessárias para a sua função?

PROG: Percentage box for each 

item; include AUTOSUM box
[%]

SHOW IF SINGLEST = 1 AND 

(SKILL_intro=1)

Intro shown on same screen

SKILL_intro5 Existem [WPSIZE_MM_N1/2 - answer to MANAGER1(number)] pessoas que trabalham 

nesta empresa e que não são diretores. As respostas a estas três questões deve 

totalizar esse número. A sua melhor estimativa é suficiente.

SHOW IF SINGLEST = 2 AND 

(SKILL_intro=1)

SKILL_intro6 Existem [WPSIZE_MM_N1/2 - answer to MANAGER1(number)] pessoas que trabalham 

neste estabelecimento e que não são diretores. As respostas a estas três questões deve 

totalizar esse número. A sua melhor estimativa é suficiente.

SKILLSMATCH ASK IF SKILL_intro=1

WRITE IN NUMBER. SCRIPT 

CHECK ADDS UP TO 

[WPSIZE_MM_N1/2 - answer to 

MANAGER1(number)]

A Quantos trabalhadores tem as competências adequadas para cumprir as suas funções?

OVERSKILL ASK IF SKILL_intro=1

WRITE IN NUMBER. SCRIPT 

CHECK ADDS UP TO 

[WPSIZE_MM_N1/2 - answer to 

MANAGER1(number)]

B Quantos trabalhadores têm mais competências daquelas que são necessárias para a sua 

função?

UNDERSKILL ASK IF SKILL_intro=1

WRITE IN NUMBER. SCRIPT 

CHECK ADDS UP TO 

[WPSIZE_MM_N1/2 - answer to 

MANAGER1(number)]

C Quantos trabalhadores têm menos competências daquelas que são necessárias para a sua 

função?

PROG: Number box for each 

item; include AUTOSUM box
[NUMBER]

SKILLCH ASK IF SINGLEST = 1 SKILLCH1 Com que rapidez mudam os conhecimentos e as competências que os trabalhadores 

têm de ter nesta empresa{Differs_co}?
SKILLCH ASK IF SINGLEST = 2 SKILLCH2 Com que rapidez mudam os conhecimentos e as competências que os trabalhadores 

têm de ter neste estabelecimento{Differs_estab}?
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Muito rapidamente

2 Rapidamente
3 Lentamente
4 Não mudam de todo
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name
Routing & DP instructions Code/label PTG - Portuguese (Portugal)

CONTR ASK IF SINGLEST = 1 CONTR1 Quantos trabalhadores nesta empresa estão em funções que exigem formação 

contínua{Cont_training}? A sua melhor estimativa é suficiente.

Por favor, indique um número exato de trabalhadores, ou clique no botão 'percentagem' 

e dê a sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas.
CONTR ASK IF SINGLEST = 2 CONTR2 Quantos trabalhadores neste estabelecimento estão em funções que exigem formação 

contínua{Cont_training}? A sua melhor estimativa é suficiente. 

Por favor, indique um número exato de trabalhadores, ou clique no botão 'percentagem' 

e dê a sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Nenhum

2 Menos de 20%
3 20% a 39%
4 40% a 59%
5 60% a 79%
6 80% a 99%
7 Todos

LEARNNONEED ASK IF SINGLEST = 1 LEARNNONEED1 Quantos trabalhadores nesta empresa estão em funções que oferecem poucas 

oportunidades para aprender coisas novas? A sua melhor estimativa é suficiente.
LEARNNONEED ASK IF SINGLEST = 2 LEARNNONEED2 Quantos trabalhadores neste estabelecimento estão em funções que oferecem poucas 

oportunidades para aprender coisas novas? A sua melhor estimativa é suficiente.

NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Nenhum

2 Menos de 20%
3 20% a 39%
4 40% a 59%
5 60% a 79%
6 80% a 99%
7 Todos

ASK IF SINGLEST = 1

Ranking question

TRAINLEARN1 Quais são as formas mais importantes mediante as quais os trabalhadores desta 

empresa podem ficar mais especializados nas suas funções? Ordene-as por ordem de 

importância, registando 1 para a mais importante, até 3 para a menos importante.

ASK IF SINGLEST = 2

Ranking question

TRAINLEARN2 Quais são as formas mais importantes mediante as quais os trabalhadores deste 

estabelecimento podem ficar mais especializados nas suas funções? Ordene-as por 

ordem de importância, registando 1 para a mais importante, até 3 para a menos 

importante.
TRAINING ASK ALL

Randomise items (TRAINING, 

LEARNEACH, TRIALERR)

A Participar em sessões de formação{Training}

LEARNEACH ASK ALL B Aprender com colegas mais experientes e supervisores, por exemplo, pedindo ajuda, 

conversando ou observando
TRIALERR ASK ALL C Aprender com a prática (experimentar diferentes formas de realizar as suas tarefas; 

tentativa e erro)
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Routing & DP instructions Code/label PTG - Portuguese (Portugal)

SHOW IF SINGLEST = 1

Intro shown on same screen

PAIDTRAIN1_intro O termo “trabalhadores” refere-se às pessoas que trabalham nesta empresa e que não 

são diretores.
SHOW IF SINGLEST = 2

Intro shown on same screen 

PAIDTRAIN2_intro O termo “estabelecimento” refere-se ao local onde trabalha. O termo “trabalhadores” 

refere-se às pessoas que trabalham neste estabelecimento e que não são diretores.

PAIDTRAIN ASK IF SINGLEST = 1 PAIDTRAIN1 Em 2018, quantos trabalhadores nesta empresa participaram em sessões de formação 

nas instalações da empresa ou noutros locais durante o tempo de trabalho 

remunerado? A sua melhor estimativa é suficiente.

Por favor, indique um número exato de trabalhadores, ou clique no botão 'percentagem' 

e dê a sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas.
PAIDTRAIN ASK IF SINGLEST = 2 PAIDTRAIN2 Em 2018, quantos trabalhadores neste estabelecimento participaram em sessões de 

formação nas instalações do estabelecimento ou noutros locais durante o tempo de 

trabalho remunerado? A sua melhor estimativa é suficiente. 

Por favor, indique um número exato de trabalhadores, ou clique no botão 'percentagem' 

e dê a sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Nenhum

2 Menos de 20%
3 20% a 39%
4 40% a 59%
5 60% a 79%
6 80% a 99%
7 Todos

ONJOB ASK IF SINGLEST = 1 ONJOB1 Em 2018, quantos trabalhadores nesta empresa receberam formação no posto de 

trabalho ou outras formas de instrução direta no local de trabalho dadas por colegas 

mais experientes? A sua melhor estimativa é suficiente.
ONJOB ASK IF SINGLEST = 2 ONJOB2 Em 2018, quantos trabalhadores neste estabelecimento receberam formação no posto 

de trabalho ou outras formas de instrução direta no local de trabalho dadas por colegas 

mais experientes? A sua melhor estimativa é suficiente.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Nenhum

2 Menos de 20%
3 20% a 39%
4 40% a 59%
5 60% a 79%
6 80% a 99%
7 Todos
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TRAINATALL ASK IF SINGLEST = 1 & 

(YEARSOP<=2016 OR 

YEARSOP=MISSING) & 

((PAIDTRAIN% = 1 or 

PAIDTRAINnmb = 0 or 

PAIDTRAIN=MISSING) & 

(ONJOB% =1 OR ONJOBnmb= 0 

OR ONJOB=MISSING))

TRAINATALL1 Desde o início de 2016, esta empresa deu alguma formação{Training} a algum dos seus 

trabalhadores? 

TRAINATALL ASK IF SINGLEST = 2 & 

(YEARSOP<=2016 OR 

YEARSOP=MISSING) & 

((PAIDTRAIN% = 1 or 

PAIDTRAINnmb = 0 or 

PAIDTRAIN=MISSING) & 

(ONJOB% =1 OR ONJOBnmb= 0 

OR ONJOB=MISSING))

TRAINATALL2 Desde o início de 2016, este estabelecimento deu alguma formação{Training} a algum 

dos seus trabalhadores? 

TRAINATALL ASK IF SINGLEST = 1 & YEARSOP 

> 2016 & ((PAIDTRAIN% = 1 or 

PAIDTRAINnmb = 0 or 

PAIDTRAIN=MISSING) & 

(ONJOB% =1 OR ONJOBnmb= 0 

OR ONJOB=MISSING))

TRAINATALL11 Desde que foi constituída, esta empresa deu alguma formação{Training} a algum dos 

seus trabalhadores? 

TRAINATALL ASK IF SINGLEST = 2 & YEARSOP 

>2016 & ((PAIDTRAIN% = 1 or 

PAIDTRAINnmb = 0 or 

PAIDTRAIN=MISSING) & 

(ONJOB% =1 OR ONJOBnmb= 0 

OR ONJOB=MISSING))

TRAINATALL21 Desde que foi constituído, este estabelecimento deu alguma formação{Training} a 

algum dos seus trabalhadores? 

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Sim

2 Não
WPSUPP ASK IF SINGLEST = 1 & 

((PAIDTRAIN% = 2 to 7 or 

PAIDTRAINnmb > 0) OR 

(ONJOB% =2 to 7 OR 

ONJOBnmb>0) OR 

TRAINATALL=1))

WPSUPP1 A carga de trabalho e o horário de trabalho podem impedir a participação dos 

trabalhadores em atividades de formação. 

Qual das seguintes afirmações descreve melhor o que acontece na prática nesta 

empresa?

WPSUPP ASK IF SINGLEST = 2 & 

((PAIDTRAIN% = 2 to 7 or 

PAIDTRAINnmb > 0) OR 

(ONJOB% =2 to 7 OR 

ONJOBnmb>0) OR 

TRAINATALL=1))

WPSUPP2 A carga de trabalho e o horário de trabalho podem impedir a participação dos 

trabalhadores em atividades de formação.

Qual das seguintes afirmações descreve melhor o que acontece na prática neste 

estabelecimento?

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 A participação em atividades de formação e desenvolvimento profissional apenas é 

possível, se a carga de trabalho e o horário de trabalho assim o permitirem
2 A carga de trabalho e o horário de trabalho são ajustados para permitir que os 

trabalhadores participem em atividades de formação e desenvolvimento profissional
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name
Routing & DP instructions Code/label PTG - Portuguese (Portugal)

ASK IF SINGLEST = 1 & 

((PAIDTRAIN% = 2 to 7 or 

PAIDTRAINnmb > 0) OR 

(ONJOB% =2 to 7 OR 

ONJOBnmb>0) OR 

TRAINATALL=1))

TR1 Em que medida as seguintes razões são importantes para dar formação aos 

trabalhadores nesta empresa?  

ASK IF SINGLEST = 2 & 

((PAIDTRAIN% = 2 to 7 or 

PAIDTRAINnmb > 0) OR 

(ONJOB% =2 to 7 OR 

ONJOBnmb>0) OR 

TRAINATALL=1))  

TR2 Em que medida as seguintes razões são importantes para dar formação aos 

trabalhadores neste estabelecimento?  

TRSKI ASK IF (PAIDTRAIN% = 2 to 7 or 

PAIDTRAINnmb > 0) OR 

(ONJOB% =2 to 7 OR 

ONJOBnmb>0) OR 

TRAINATALL=1)

RANDOMISE ITEMS (TRSKI, 

TRFLEX, TRINN, TRMOT)

A Garantir que os trabalhadores têm as competências necessárias para cumprir as suas 

funções atuais

TRFLEX ASK IF (PAIDTRAIN% = 2 to 7 or 

PAIDTRAINnmb > 0) OR 

(ONJOB% =2 to 7 OR 

ONJOBnmb>0) OR 

TRAINATALL=1)

B Permitir que os trabalhadores adquiram as competências necessárias para cumprir 

funções que não se limitam às suas funções atuais{Other_jobs}

TRINN ASK IF SINGLEST = 1 & 

((PAIDTRAIN% = 2 to 7 or 

PAIDTRAINnmb > 0) OR 

(ONJOB% =2 to 7 OR 

ONJOBnmb>0) OR 

TRAINATALL=1))

C - TRINN1 Aumentar a capacidade dos trabalhadores de articularem ideias sobre melhorias para a 

empresa

TRINN ASK IF SINGLEST = 2 & 

((PAIDTRAIN% = 2 to 7 or 

PAIDTRAINnmb > 0) OR 

(ONJOB% =2 to 7 OR 

ONJOBnmb>0) OR 

TRAINATALL=1))

C - TRINN2 Aumentar a capacidade dos trabalhadores de articularem ideias sobre melhorias para o 

estabelecimento

TRMOT ASK IF (PAIDTRAIN% = 2 to 7 or 

PAIDTRAINnmb > 0) OR 

(ONJOB% =2 to 7 OR 

ONJOBnmb>0) OR 

TRAINATALL=1)

D Aumentar a moral dos trabalhadores

REVERSE SCALE (50% 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Muito importante

2 Importante
3 Pouco importante
4 Nada importante

SHOW IF SINGLEST=1

Intro shown on same screen

NEWLYHIR1_intro O termo “trabalhadores” refere-se às pessoas que trabalham nesta empresa e que não 

são diretores.
SHOW IF SINGLEST=2

Intro shown on same screen 

NEWLYHIR2_intro O termo “estabelecimento” refere-se ao local onde trabalha. O termo “trabalhadores” 

refere-se às pessoas que trabalham neste estabelecimento e que não são diretores.

NEWLYHIR ASK IF SINGLEST=1 & 

(YEARSOP1<=2016 OR 

YEARSOP1=MISSING)

NEWLYHIR1 Desde o início de 2016, esta empresa contratou quantos novos trabalhadores?

NEWLYHIR ASK IF SINGLEST=2 & 

(YEARSOP1<=2016 OR 

YEARSOP1=MISSING)

NEWLYHIR2 Desde o início de 2016, este estabelecimento contratou quantos novos trabalhadores?

NEWLYHIR ASK IF SINGLEST=1 & 

YEARSOP1>2016

NEWLYHIR11 Desde que foi constituída, esta empresa contratou quantos novos trabalhadores?

NEWLYHIR ASK IF SINGLEST=2 & 

YEARSOP1>2016

NEWLYHIR21 Desde que foi constituído, este estabelecimento contratou quantos novos 

trabalhadores?
NUMBER [NUMBER]
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HIRREADY ASK IF NEWLYHIR > 0 Quantos dos novos contratados ainda não tinham as competências necessárias para 

cumprir as suas funções de acordo com as exigências? A sua melhor estimativa é 

suficiente.

Por favor, indique um número exato de trabalhadores, ou clique no botão 'percentagem' 

e dê a sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas.

NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Nenhum

2 Menos de 20%
3 20% a 39%
4 40% a 59%
5 60% a 79%
6 80% a 99%
7 Todas

HIRINTER ASK ALL Em termos de recrutamento, qual a frequência com que a direção, primeiro, começa 

por aferir se existem candidatos adequados a nível interno?
REVERSE SCALE (%50 1 to 5 and 

50% 5 to 1)

1 Sempre

2 A maioria das vezes
3 Às vezes
4 Raramente
5 Nunca

ASK ALL

Ranking question

HIR Aquando do recrutamento de novos trabalhadores, em que medida as seguintes 

características são importantes? Ordene-os por ordem de importância, registando 1 

para o mais importante, até 4 para o menos importante.
HIRATT ASK ALL

RANDOMISE ITEMS (HIRATT, 

HIRQUAL, HIREXP, HIRECANDO)

A O candidato tem uma personalidade que se adequa à empresa 

HIRQUAL ASK ALL B O candidato possui todas as habilitações académicas e qualificações profissionais exigidas 

HIREXP ASK ALL C O candidato tem experiência profissional em cargos semelhantes
HIRECANDO ASK ALL D O candidato possui as competências necessárias para cumprir as suas funções e não 

precisa de formação adicional

Page 17



Question

name
Routing & DP instructions Code/label PTG - Portuguese (Portugal)

VPBRES ASK IF SINGLEST=1 VPBRES1 Em 2018, nesta empresa, quantos trabalhadores receberam o seguinte tipo de 

remuneração variável? A sua melhor estimativa é suficiente.

Remuneração em função dos resultados, por exemplo, à tarefa, provisões, 

intermediações ou comissões

Por favor, indique um número exato de trabalhadores, ou clique no botão 'percentagem' 

e dê a sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas. 
VPBRES ASK IF SINGLEST=2 VPBRES2 Em 2018, neste estabelecimento, quantos trabalhadores receberam o seguinte tipo de 

remuneração variável? A sua melhor estimativa é suficiente.

Remuneração em função dos resultados, por exemplo, à tarefa, provisões, 

intermediações ou comissões

Por favor, indique um número exato de trabalhadores, ou clique no botão 'percentagem' 

e dê a sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas. 
VPINPER ASK IF SINGLEST=1 VPINPER1 Em 2018, nesta empresa, quantos trabalhadores receberam o seguinte tipo de 

remuneração variável? A sua melhor estimativa é suficiente.

Acréscimo variável associado ao desempenho individual após a avaliação por parte da 

direção

Por favor, indique um número exato de trabalhadores, ou clique no botão 'percentagem' 

e dê a sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas. 
VPINPER ASK IF SINGLEST=2 VPINPER2 Em 2018, neste estabelecimento, quantos trabalhadores receberam o seguinte tipo de 

remuneração variável? A sua melhor estimativa é suficiente.

Acréscimo variável associado ao desempenho individual após a avaliação por parte da 

direção 

Por favor, indique um número exato de trabalhadores, ou clique no botão 'percentagem' 

e dê a sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas. 
VPGRPE ASK IF SINGLEST=1 VPGRPE1 Em 2018, nesta empresa, quantos trabalhadores receberam o seguinte tipo de 

remuneração variável? A sua melhor estimativa é suficiente.

Acréscimo variável associado ao desempenho da equipa, grupo de trabalho ou 

departamento

Por favor, indique um número exato de trabalhadores, ou clique no botão 'percentagem' 

e dê a sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas. 
VPGRPE ASK IF SINGLEST=2 VPGRPE2 Em 2018, neste estabelecimento, quantos trabalhadores receberam o seguinte tipo de 

remuneração variável? A sua melhor estimativa é suficiente. 

Acréscimo variável associado ao desempenho da equipa, grupo de trabalho ou 

departamento

Por favor, indique um número exato de trabalhadores, ou clique no botão 'percentagem' 

e dê a sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas. 
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VPPRSH ASK IF SINGLEST=1 VPPRSH1 Em 2018, nesta empresa, quantos trabalhadores receberam o seguinte tipo de 

remuneração variável? A sua melhor estimativa é suficiente.

Acréscimo variável associado aos resultados da empresa ou estabelecimento (esquema 

de partilha dos lucros)

Por favor, indique um número exato de trabalhadores, ou clique no botão 'percentagem' 

e dê a sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas. 
VPPRSH ASK IF SINGLEST=2 VPPRSH2 Em 2018, neste estabelecimento, quantos trabalhadores receberam o seguinte tipo de 

remuneração variável? A sua melhor estimativa é suficiente. 

Acréscimo variável associado aos resultados da empresa ou estabelecimento (esquema 

de partilha dos lucros)

Por favor, indique um número exato de trabalhadores, ou clique no botão 'percentagem' 

e dê a sua melhor estimativa, usando as categorias indicadas. 
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Nenhum

2 Menos de 20%
3 20% a 39%
4 40% a 59%
5 60% a 79%
6 80% a 99%
7 Todos

ESTEMPORG ASK IF SINGLEST = 1 Essa empresa é membro de alguma organização patronal que participa na negociação 

de acordos coletivos?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Sim

2 Não
COMEMPORG ASK IF SINGLEST = 2 A empresa a que este estabelecimento pertence é membro de alguma organização 

patronal que participa na negociação de acordos coletivos?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Sim

2 Não
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SHOW IF SINGLEST = 1 

Intro shown on same screen

CA1_intro O termo “trabalhadores” refere-se às pessoas que trabalham nesta empresa e que não 

são diretores.
SHOW IF SINGLEST = 2 

Intro shown on same screen

CA2_intro O termo “estabelecimento” refere-se ao local onde trabalha. O termo “trabalhadores” 

refere-se às pessoas que trabalham neste estabelecimento e que não são diretores.

{Collective_agreement} Esta questão não se refere ao Acordo coletivo de empregador público e Acordo Coletivo 

de Carreiras Gerais (ACCG) e Acordo Coletivo Carreira Especial (ACCE) 
ASK IF SINGLEST = 1 CA1 Os salários de alguns trabalhadores nesta empresa são definidos em virtude de algum 

dos seguintes tipos de contratos coletivos{Collective_agreement}?
ASK IF SINGLEST = 2 CA2 Os salários de alguns trabalhadores neste estabelecimento são definidos em virtude de 

algum dos seguintes tipos de contratos coletivos{Collective_agreement}?
CANAT ASK IF SINGLEST = 1 OR IF 

SINGLEST = 2 AND IF THIS TYPE 

OF COLLECTIVE AGREEMENT 

EXISTS IN THE COUNTRY

Do not randomise items

A

CASEC ASK IF SINGLEST = 1 OR IF 

SINGLEST = 2 AND IF THIS TYPE 

OF COLLECTIVE AGREEMENT 

EXISTS IN THE COUNTRY

B Contrato Coletivo de trabalho (CCT) - Setor 

CAREG ASK IF SINGLEST = 1 OR IF 

SINGLEST = 2 AND IF THIS TYPE 

OF COLLECTIVE AGREEMENT 

EXISTS IN THE COUNTRY

C Contrato Coletivo de Trabalho (CCT) - Região/área geográfica 

CACOM ASK IF SINGLEST = 1 OR IF 

SINGLEST = 2 AND IF THIS TYPE 

OF COLLECTIVE AGREEMENT 

EXISTS IN THE COUNTRY

D Acordo Coletivo de Empresa (AE) ou Acordo Coletivo de Trabalho (ACT)

CAOCC ASK IF SINGLEST = 1 OR IF 

SINGLEST = 2 AND IF THIS TYPE 

OF COLLECTIVE AGREEMENT 

EXISTS IN THE COUNTRY

E

CAOTH ASK IF SINGLEST = 1 OR IF 

SINGLEST = 2 AND IF THIS TYPE 

OF COLLECTIVE AGREEMENT 

EXISTS IN THE COUNTRY

F

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Sim

2 Não
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SHOW IF SINGLEST = 2 

[QUESTION NEEDS TO BE 

MATCHED WITH COUNTRY 

CONFIGURATIONS AND 

ANSWERS PROVIDED IN 

SCREENER]

Intro shown on same screen 

MMERCONFIRM2_intro O termo "estabelecimento" refere-se ao local onde trabalha.

MMERCONFIRM_v1 ASK IN CY, MT, SE, ME, MK AND 

IF SINGLEST = 1 

[QUESTION NEEDS TO BE 

MATCHED WITH COUNTRY 

CONFIGURATIONS AND 

ANSWERS PROVIDED IN 

SCREENER]  

MMERCONFIRM1_v1

MMERCONFIRM1_v1_C

Y & ME

MMERCONFIRM1_v1_

MT & MK

MMERCONFIRM1_v1_S

E

MMERCONFIRM_v1 ASK IN CY, MT, SE, ME, MK AND 

IF SINGLEST = 2

[QUESTION NEEDS TO BE 

MATCHED WITH COUNTRY 

CONFIGURATIONS AND ANWERS 

PROVIDED IN SCREENER]  

MMERCONFIRM2_v1

MMERCONFIRM2_v1_C

Y & ME

MMERCONFIRM2_v1_

MT & MK

MMERCONFIRM2_v1_S

E

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1

2

MMERCONFIRM_v3 ASK IF COUNTRY ≠ CY, MT, SE, 

ME, MK AND IF SINGLEST = 1 & 

ER_PRESENT = 1

[QUESTION NEEDS TO BE 

MATCHED WITH COUNTRY 

CONFIGURATIONS AND ANWERS 

PROVIDED IN SCREEENER] 

The answer option boxes need to 

be pre-ticked for the types - if 

mentioned in the screener.

MMERCONFIRM1_v3 Durante a entrevista, indicou que atualmente existem nesta empresa as seguintes 

formas de representação oficial dos trabalhadores. Por favor, confirme a sua resposta?

Pode alterar a sua resposta marcando ou desmarcando as caixas abaixo.

MMERCONFIRM_v3 ASK IF COUNTRY ≠ CY, MT, SE, 

ME, MK AND IF SINGLEST = 2 & 

ER_PRESENT = 1

[QUESTION NEEDS TO BE 

MATCHED WITH COUNTRY 

CONFIGURATIONS AND ANWERS 

PROVIDED IN SCREEENER] 

The answer option boxes need to 

be pre-ticked for the types - if 

mentioned in the screener.

MMERCONFIRM2_v3 Durante a entrevista, indicou que atualmente existem neste estabelecimento as 

seguintes formas de representação oficial dos trabalhadores. Por favor, confirme a sua 

resposta?

Pode alterar a sua resposta marcando ou desmarcando as caixas abaixo.

1 Comissão Sindical
2 Delegado Sindical
3 Comissão de Trabalhadores
4

5

6

7

8

9 Não existe representação oficial dos trabalhadores
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MMERCONFIRM_v4 ASK IF COUNTRY ≠ CY, MT, SE, 

ME, MK AND IF SINGLEST = 1 & 

ER_PRESENT = 0

[QUESTION NEEDS TO BE 

MATCHED WITH COUNTRY 

CONFIGURATIONS AND ANWERS 

PROVIDED IN SCREENER]  

MMERCONFIRM1_v4 Durante a entrevista, indicou que atualmente não existe nesta empresa nenhuma 

forma de representação oficial dos trabalhadores. Por favor, confirme a sua resposta?

MMERCONFIRM_v4 ASK IF COUNTRY ≠ CY, MT, SE, 

ME, MK AND IF SINGLEST = 2 & 

ER_PRESENT = 0

[QUESTION NEEDS TO BE 

MATCHED WITH COUNTRY 

CONFIGURATIONS]

MMERCONFIRM2_v4 Durante a entrevista, indicou que atualmente não existe neste estabelecimento 

nenhuma forma de representação oficial dos trabalhadores. Também pode existir uma 

forma de representação dos trabalhadores nível da empresa, que também represente 

trabalhadores que trabalham neste estabelecimento? Por favor, confirme a sua 

resposta?

1 Comissão Sindical
2 Delegado Sindical
3 Comissão de Trabalhadores
4

5

6

7

8

9 Não existe representação oficial dos trabalhadores

ERATT ASK IF SINGLEST = 1 & 

ER_PRESENT = 1 

ERATT1 Como descreveria a atitude geral dos representantes dos trabalhadores nesta empresa?

ERATT ASK IF SINGLEST = 2 & 

ER_PRESENT = 1 

ERATT2 Como descreveria a atitude geral dos representantes dos trabalhadores neste 

estabelecimento? O termo "estabelecimento" refere-se ao local onde trabalha.
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Muito construtiva

2 Relativamente construtiva
3 Pouco construtiva
4 Nada construtiva

INDIR ASK IF SINGLEST = 1 & 

ER_PRESENT = 1 

INDIR1 Diria que a direção{MM_co_unit} desta empresa prefere consultar os representantes 

dos trabalhadores ou consultar diretamente os trabalhadores?

INDIR Info button syntax: IF SUBSORHQ 

= 1 & ER_PRESENT = 1 show 

{MM_co_estab}; IF SUBSORHQ = 

2 & ER_PRESENT = 1 show 

{MM_estab}  

INDIR2 Diria que a direção{MM_co_estab}{MM_estab} deste estabelecimento prefere 

consultar os representantes dos trabalhadores ou consultar diretamente os 

trabalhadores?

REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 A direção prefere consultar os representantes dos trabalhadores

2 A direção prefere consultar diretamente os trabalhadores
3 A direção prefere consultar os representantes dos trabalhadores e os trabalhadores 

diretamente
4 A direção prefere não consultar os trabalhadores nem os seus representantes

ERTRUS ASK IF SINGLEST = 1 & 

ER_PRESENT = 1 

ERTRUS1 Na sua opinião, em que medida a direção{MM_co_unit} desta empresa confia nos 

representantes dos trabalhadores?
ERTRUS Info button syntax: ASK IF 

SUBSORHQ = 1 & ER_PRESENT = 

1, show {MM_co_estab}; 

ASK IF SUBSORHQ = 2 & 

ER_PRESENT = 1, show 

{MM_estab} 

ERTRUS2 Na sua opinião, em que medida a direção{MM_co_estab}{MM_estab} deste 

estabelecimento confia nos representantes dos trabalhadores?

REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Em grande medida

2 Em certa medida
3 Em pouca medida
4 Não confia nada
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SHOW IF SINGLEST = 1

Intro shown on same screen 

REGMEE_intro1 O termo “trabalhadores” refere-se às pessoas que trabalham nesta empresa e que não 

são diretores.
SHOW IF SINGLEST = 2

Intro shown on same screen 

REGMEE_intro2 O termo “estabelecimento” refere-se ao local onde trabalha. O termo “trabalhadores” 

refere-se às pessoas que trabalham neste estabelecimento e que não são diretores.

ASK IF SINGLEST = 1 REGMEE1 Qual das seguintes práticas é usada para envolver os trabalhadores desta empresa na 

forma de organização do trabalho?
ASK IF SINGLEST = 2 REGMEE2 Qual das seguintes práticas é usada para envolver os trabalhadores deste 

estabelecimento na forma de organização do trabalho?
REGMEE ASK ALL

DO NOT RANDOMISE ITEMS

A Reuniões entre o trabalhador e o seu superior hierárquico

STAFFME ASK ALL B Reuniões abertas para todos os trabalhadores no estabelecimento
DISSINF ASK ALL C Divulgação de informações através de boletins informativos, website, painéis de notícias, 

e-mail, etc.
SOMEDI ASK ALL D Conversas com os trabalhadores através das redes sociais ou em painéis de discussão 

online
REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

1 Sim, de forma regular

2 Sim, de forma irregular
3 Não

SUGGS ASK IF SINGLEST = 1 SUGGS1 Esta empresa usa sistemas de sugestões{Suggestion_schemes}?
SUGGS ASK IF SINGLEST = 2 SUGGS2 Este estabelecimento usa sistemas de sugestões{Suggestion_schemes}?

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Sim

2 Não
ASK IF SINGLEST = 1

Intro shown on separate screen

EIDELAY_intro1 As perguntas seguintes referem-se às suas experiências com a participação direta dos 

trabalhadores no processo de tomada de decisões nessa empresa.
ASK IF SINGLEST = 2

Intro shown on separate screen

EIDELAY_intro2 As perguntas seguintes referem-se às suas experiências com a participação direta dos 

trabalhadores no processo de tomada de decisões nesse estabelecimento. O termo 

'estabelecimento' refere-se ao local onde o Sr./Sr.ª trabalha.
EIDELAY ASK ALL Na sua opinião, em que medida o envolvimento dos trabalhadores provoca atrasos na 

implementação das mudanças?
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Em grande medida

2 Em certa medida
3 Em pouca medida
4 Não provoca nenhum atraso

EICOMP ASK IF SINGLEST = 1 EICOMP1 Na sua opinião, em que medida o envolvimento dos trabalhadores nas mudanças da 

organização do trabalho confere à empresa uma vantagem competitiva?
EICOMP ASK IF SINGLEST = 2 EICOMP2 Na sua opinião, em que medida o envolvimento dos trabalhadores nas mudanças da 

organização do trabalho confere ao estabelecimento uma vantagem competitiva?

REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Em grande medida

2 Em certa medida
3 Em pouca medida
4 Não traz qualquer vantagem
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SHOW IF (YEARSOP<=2016 OR 

YEARSOP=MISSING)

MMEPIN1 Pense no período desde o início de 2016. Na sua opinião, em que medida os 

trabalhadores influenciaram diretamente as decisões da direção nas seguintes áreas?

SHOW IF YEARSOP > 2016 & 

SINGLEST = 1

MMEPIN2 Pense no período desde que esta empresa foi constituída. Na sua opinião, em que 

medida os trabalhadores influenciaram diretamente as decisões da direção nas 

seguintes áreas?
SHOW IF YEARSOP > 2016 & 

SINGLEST = 2

MMEPIN3 Pense no período desde que este estabelecimento foi constituído. Na sua opinião, em 

que medida os trabalhadores influenciaram diretamente as decisões da direção nas 

seguintes áreas?
MMEPINORG ASK ALL

RANDOMISE ITEMS 

(MMEPINORG, MMEPINDISM, 

MMEPINTRAIN, MMEPINTIME, 

MMEPINPAY)

A Organização e eficiência dos processos de trabalho

MMEPINDISM ASK ALL C Despedimentos
MMEPINTRAIN ASK ALL E Formação e desenvolvimento de competências
MMEPINTIME ASK ALL F Disposições sobre horários de trabalho
MMEPINPAY ASK ALL G Sistemas de pagamentos

REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Em grande medida

2 Em certa medida
3 Em pouca medida
4 Não influenciaram nada
7 Não foram tomadas decisões nesta área

SHOW IF ER_PRESENT = 1 & 

(YEARSOP <= 2016 OR 

YEARSOP=MISSING) & 

(MMEPINORG =1 to 4 OR 

MMEPINOSH =1 to 4 OR 

MMEPINTRAIN =1 to 4 OR 

MMEPINTIME=1 to 4 OR 

MMEPINPAY=1 to 4)

MMERIN1 Pense no período desde o início de 2016. Na sua opinião, em que medida os 

representantes dos trabalhadores influenciaram as decisões da direção nas seguintes 

áreas?

SHOW IF ER_PRESENT = 1 & 

(YEARSOP > 2016) & SINGLEST = 

1 & (MMEPINORG =1 to 4 OR 

MMEPINOSH =1 to 4 OR 

MMEPINTRAIN =1 to 4 OR 

MMEPINTIME=1 to 4 OR 

MMEPINPAY=1 to 4)

MMERIN2 Pense no período desde que esta empresa foi constituída. Na sua opinião, em que 

medida os representantes dos trabalhadores influenciaram as decisões da direção nas 

seguintes áreas?

SHOW IF ER_PRESENT = 1 & 

(YEARSOP > 2016) & SINGLEST = 

2 & (MMEPINORG =1 to 4 OR 

MMEPINOSH =1 to 4 OR 

MMEPINTRAIN =1 to 4 OR 

MMEPINTIME=1 to 4 OR 

MMEPINPAY=1 to 4)

MMERIN3 Pense no período desde que este estabelecimento foi constituído. Na sua opinião, em 

que medida os representantes dos trabalhadores influenciaram as decisões da direção 

nas seguintes áreas?

MMERINORG ASK IF ER_PRESENT = 1 & 

MMEPINORG =1 to 4

RANDOMISE ITEMS 

(MMEPINORG, MMEPINDISM, 

MMEPINTRAIN, MMEPINTIME, 

MMEPINPAY)

A Organização e eficiência dos processos de trabalho

MMERINDISM ASK IF ER_PRESENT = 1 & 

MMEPINDISM=1 to 4

C Despedimentos

MMERINTRAIN ASK IF ER_PRESENT = 1 & 

MMEPINTRAIN =1 to 4

E Formação e desenvolvimento de competências

MMERINTIME ASK IF ER_PRESENT = 1 & 

MMEPINTIME =1 to 4

F Disposições sobre horários de trabalho

MMERINPAY ASK IF ER_PRESENT = 1 & 

MMEPINPAY=1 to 4

G Sistemas de pagamentos

REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Em grande medida

2 Em certa medida
3 Em pouca medida
4 Não influenciaram nada
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SHOW IF SINGLEST = 1

Show on a separate screen

SICKLEAVE1_intro As seguintes perguntas dizem respeito a problemas que as empresas poderão ter em 

matéria de gestão de recursos humanos.
SHOW IF SINGLEST = 2

Show on a separate screen

SICKLEAVE2_intro As seguintes perguntas dizem respeito a problemas que os estabelecimentos poderão 

ter em matéria de gestão de recursos humanos. O termo "estabelecimento" refere-se 

ao local onde trabalha.
SICKLEAVE ASK IF SINGLEST = 1 SICKLEAVE1 Considera que o nível de baixas por doença nesta empresa é demasiado alto? 
SICKLEAVE ASK IF SINGLEST = 2 SICKLEAVE2 Considera que o nível de baixas por doença neste estabelecimento é demasiado alto? 

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Sim

2 Não
LOWMOT ASK IF SINGLEST = 1 LOWMOT1 De uma forma geral, qual é que acha que é o grau de motivação dos trabalhadores 

nesta empresa? 
LOWMOT ASK IF SINGLEST = 2 LOWMOT2 De uma forma geral, qual é que acha que é o grau de motivação dos trabalhadores 

neste estabelecimento? 
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Muito motivados

2 Relativamente motivados
3 Pouco motivados
4 Nada motivados

FINDSKILL ASK IF SINGLEST = 1 FINDSKILL1 Em que medida é difícil para esta empresa encontrar trabalhadores com as 

competências necessárias? 
FINDSKILL ASK IF SINGLEST = 2 FINDSKILL2 Em que medida é difícil para este estabelecimento encontrar trabalhadores com as 

competências necessárias? 
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Muito difícil

2 Relativamente difícil
3 Pouco difícil
4 Nada difícil

RETAINEMP ASK IF SINGLEST = 1 RETAINEMP1 Em que medida é difícil para esta empresa manter trabalhadores?
RETAINEMP ASK IF SINGLEST = 2 RETAINEMP2 Em que medida é difícil para este estabelecimento manter trabalhadores?

REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Muito difícil

2 Relativamente difícil
3 Pouco difícil
4 Nada difícil

QWPREL ASK IF SINGLEST = 1 QWPREL1 De uma forma geral, como descreveria as relações entre a direção{MM_co_unit} e os 

trabalhadores nesta empresa?
QWPREL ASK IF SINGLEST=2, infobutton 

syntax If SUBSORHQ =1 show 

{MM_co_estab},

IF ASK SUBSORHQ =2 show 

{MM_estab}

QWPREL2 De uma forma geral, como descreveria as relações entre a 

direção{MM_co_estab}{MM_estab} e os trabalhadores nestes estabelecimento? O 

termo "estabelecimento" refere-se ao local onde trabalha.

REVERSE SCALE (%50 1 to 5 and 

50% 5 to 1)

1 Muito boas

2 Boas
3 Nem boas nem más
4 Más
5 Muito más
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INDACT ASK IF SINGLEST = 1 & 

(YEARSOP<=2016 OR 

YEARSOP=MISSING)

INDACT1 Desde o início de 2016, realizou-se alguma ação coletiva (como greve, greve de zelo ou 

manifestação) que estivesse diretamente relacionada com uma questão específica 

desta empresa?

INDACT ASK IF SINGLEST = 2 & 

(YEARSOP<=2016 OR 

YEARSOP=MISSING)

INDACT2 Desde o início de 2016, realizou-se alguma ação coletiva (como greve, greve de zelo ou 

manifestação) que estivesse diretamente relacionada com uma questão específica 

deste estabelecimento?
INDACT ASK IF SINGLEST = 1 & YEARSOP 

> 2016

INDACT11 Desde que esta empresa foi constituída, realizou-se alguma ação coletiva (como greve, 

greve de zelo ou manifestação) que estivesse diretamente relacionada com uma 

questão específica desta empresa?
INDACT ASK IF SINGLEST = 2 & YEARSOP 

> 2016

INDACT21 Desde que este estabelecimento foi constituído, realizou-se alguma ação coletiva 

(como greve, greve de zelo ou manifestação) que estivesse diretamente relacionada 

com uma questão específica deste estabelecimento?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Sim

2 Não
ASK IF SUBSORHQ =1

Show on a separate screen

PMSTRATLP1_intro As seguintes perguntas não são sobre este estabelecimento, mas sobre toda a empresa 

que tem este estabelecimento como sede.
ASK IF SUBSORHQ = 2

Show on a same screen

PMSTRATLP2_intro O termo “estabelecimento” refere-se ao local onde trabalha.

ASK IF SINGLEST =1 OR

 SUBSORHQ =1

Ranking question; {company} for 

SUBSORHQ =1

PMSTRATLP1 Qual é o grau de importância dos seguintes quatro fatores para o sucesso competitivo 

da empresa{Company}? Ordene-os por ordem de importância, registando 1 para o mais 

importante, até 4 para o menos importante.

ASK IF SUBSORHQ = 2

Ranking question

PMSTRATLP2 Qual é o grau de importância dos seguintes quatro fatores para o sucesso competitivo 

deste estabelecimento? Ordene-os por ordem de importância, registando 1 para o mais 

importante, até 4 para o menos importante.
PMSTRATLP RANDOMISE ITEMS 

(PMSTRATLP, PMSTRATBQ, 

PMSTRATCUST, PMSTRATNPS)

A Oferta de produtos ou serviços a preços inferiores aos da concorrência

PMSTRATBQ B Oferta de produtos ou serviços de melhor qualidade do que os da concorrência 
PMSTARTCUST C Personalização dos produtos ou serviços para satisfazer necessidades específicas dos 

clientes
PMSTRATNPS D Desenvolvimento regular de produtos, serviços ou processos inovadores que não existam 

no mercado
COMPETMARK ASK IF SINGLEST =1 OR

 SUBSORHQ =1

{company} for SUBSORHQ =1

COMPETMARK1 Na sua opinião, qual é o grau de competitividade do mercado para os principais 

produtos ou serviços fornecidos por esta empresa{Company}?

COMPETMARK ASK IF SUBSORHQ = 2 COMPETMARK2 Na sua opinião, qual é o grau de competitividade do mercado para os principais 

produtos ou serviços fornecidos por este estabelecimento?
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Muito competitivo

2 Relativamente competitivo
3 Pouco competitivo
4 Nada competitivo

PDEMSTAB ASK IF SINGLEST =1 OR

 SUBSORHQ =1

{company} for SUBSORHQ =1

PDEMSTAB1 Qual o grau de previsibilidade da procura dos principais produtos ou serviços desta 

empresa{Company}?

PDEMSTAB ASK IF SUBSORHQ = 2 PDEMSTAB2 Qual o grau de previsibilidade da procura dos principais produtos ou serviços deste 

estabelecimento?
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Muito previsível

2 Relativamente previsível
3 Pouco previsível
4 Nada previsível
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PRODVOL ASK IF (SINGLEST =1 OR 

SUBSORHQ =1) & 

(YEARSOP<=2016 OR 

YEARSOP=MISSING)

{company} for SUBSORHQ =1

PRODVOL1 Desde o início de 2016, qual foi a evolução do volume de bens ou serviços produzidos 

por esta empresa{Company}?

PRODVOL ASK IF SUBSORHQ = 2 & 

(YEARSOP<=2016 OR 

YEARSOP=MISSING)  

PRODVOL2 Desde o início de 2016, qual foi a evolução do volume de bens ou serviços produzidos 

por este estabelecimento?

PRODVOL ASK IF ASK IF (SINGLEST =1 OR 

SUBSORHQ =1) & YEARSOP > 

2016 

{company} for SUBSORHQ =1

PRODVOL11 Desde que constituída, qual foi a evolução do volume de bens ou serviços produzidos 

por esta empresa{Company}?

PRODVOL ASK IF SUBSORHQ = 2 & 

YEARSOP > 2016

PRODVOL21 Desde que este estabelecimento foi constituído, qual foi a evolução do volume de bens 

ou serviços produzidos por este estabelecimento?
REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

1 Aumentou

2 Manteve-se aproximadamente na mesma
3 Diminuiu

PROFIT ASK IF SINGLEST =1

OR IF SUBSORHQ =1

{company} for SUBSORHQ =1

PROFIT1 Em 2018, esta empresa{Company} teve lucros?

PROFIT ASK IF SUBSORHQ = 2 PROFIT2 Em 2018, este estabelecimento teve lucros?
REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

1 Sim, tivemos lucros

2 Não, tivemos prejuízos
3 Não tivemos lucros nem prejuízos
7 Não aplicável, a nossa empresa é uma organização sem fins lucrativos

PROFPLAN ASK IF (SINGLEST =1

OR SUBSORHQ =1) & (PROFIT=1 

to 3)

{company} for SUBSORHQ =1

PROFPLAN1 Esta empresa{Company} esperava ter lucros em 2018?

PROFPLAN ASK IF SUBSORHQ = 2 & 

(PROFIT=1 to 3)

PROFPLAN2 Este estabelecimento esperava ter lucros em 2018?

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Sim

2 Não
CHEMPFUT ASK IF SINGLEST = 1 CHEMPFUT1 Nos próximos três anos, como é que acha que vai evoluir o número total de 

trabalhadores nesta empresa?
CHEMPFUT ASK IF SINGLEST = 2 CHEMPFUT2 Nos próximos três anos, como é que acha que vai evoluir o número total de 

trabalhadores neste estabelecimento?
REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

1 Vai aumentar

2 Vai manter-se aproximadamente na mesma
3 Vai diminuir

MAINACT2D ASK IF SINGLEST = 1 AND 

(ACTCONFIRM2=1 OR A SECTOR 

SELECTED AT MAINACT)

MAINACT2D_1 Selecione o principal setor de atividade desta empresa a partir da seguinte lista

MAINACT2D ASK IF SINGLEST = 2 AND 

(ACTCONFIRM2=1 OR A SECTOR 

SELECTED AT MAINACT)

MAINACT2D_2 Selecione o principal setor de atividade deste estabelecimento a partir da seguinte lista

(SHOW THE 2-DIGIT CODES FOR 

THE CONFIRMED CATEGORY IF 

ACTCONFIRM=1) OR (SHOW THE 

2-DIGIT CODES FOR THE SECTOR 

SELECTED AT MAINACT)

[RESPONSE LIST 2 - 2-DIGIT NACE]

998 Não sabe
999 Não responde

ASK ALL

Show on the same screen

SEXRES_intro Muito obrigado pelo preenchimento deste questionário. Para terminar, gostaríamos 

que respondesse a algumas perguntas sobre si.
SEXRES ASK ALL Qual das seguintes categorias descreve melhor a forma como se vê a si próprio?

1 Mulher
2 Homem
3 Outro

POSRES ASK ALL Qual é o cargo que ocupa?
1 Diretor-Geral
2 Proprietário-Gestor
3 Diretor de Recursos Humanos (Gestor de Pessoal)
4 Diretor de Formação
5 Diretor Financeiro /Contabilidade
6 Outro
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CONTACTER ASK IF ER_PRESENT (in MM)=1 

AND [ER_PRESENT (from 

screener)=0 OR MM_RESP (from 

screener)=5]

Show on same screen; show as 

two questions below each other 

(not as a grid)

CONTACTER_intro O Inquérito Europeu às Empresas é um estudo único porque tanto empregadores, 

como representantes dos trabalhadores são solicitados a partilhar as suas experiências. 

Gostaríamos também de convidar a representação dos trabalhadores deste 

estabelecimento/empresa a responder a um breve inquérito online, mas não nos foi 

possível recolher os dados de contacto durante a entrevista telefónica. 

Podemos garantir que o inquérito é realizado de acordo com todas as regras de 

confidencialidade e proteção de dados. Todos os dados recolhidos no inquérito serão 

anonimizados e nenhuma das suas respostas será partilhada com o representante dos 

trabalhadores e vice-versa.

ER_NAME SEE TAB 'ER TYPE' FOR CORRECT 

QUESTION

Label_ER-BODY = 1 Qual é o nome do porta-voz da Comissão Sindical (CS) que representa os trabalhadores da 

sua empresa?
Label_ER-BODY = 2 Qual é o nome do Delegado sindical que representa os trabalhadores da sua empresa?
Label_ER-BODY = 3 Qual é o nome do porta-voz da Comissão de Trabalhadores que representa os 

trabalhadores da sua empresa?
Label_ER-BODY = 4

Label_ER-BODY = 5

Label_ER-BODY = 6

Label_ER-BODY = 7

Label_ER-BODY = 8

Label_ER-BODY = 1 Qual é o nome do porta-voz da Comissão Sindical (CS) que representa os trabalhadores do 

seu estabelecimento?
Label_ER-BODY = 2 Qual é o nome do Delegado sindical que representa os trabalhadores do seu 

estabelecimento?
Label_ER-BODY = 3 Qual é o nome do porta-voz da Comissão de Trabalhadores que representa os 

trabalhadores do seu estabelecimento?
Label_ER-BODY = 4

Label_ER-BODY = 5

Label_ER-BODY = 6

Label_ER-BODY = 7

Label_ER-BODY = 8

Label_ER-BODY = 1 Qual é o nome do porta-voz da Comissão Sindical (CS) que representa o maior número de 

trabalhadores da sua empresa?
Label_ER-BODY = 2 Qual é o nome do Delegado sindical que representa o maior número de trabalhadores da 

sua empresa?
Label_ER-BODY = 3

Label_ER-BODY = 4

Label_ER-BODY = 5

Label_ER-BODY = 6

Label_ER-BODY = 7

Label_ER-BODY = 8

Label_ER-BODY = 1 Qual é o nome do porta-voz da Comissão Sindical (CS) que representa o maior número de 

trabalhadores do seu estabelecimento?
Label_ER-BODY = 2 Qual é o nome do Delegado sindical que representa o maior número de trabalhadores do 

seu estabelecimento?
Label_ER-BODY = 3

Label_ER-BODY = 4

Label_ER-BODY = 5

Label_ER-BODY = 6

Label_ER-BODY = 7

Label_ER-BODY = 8

Exmo. Senhor,/Exma. Senhora, (radio buttons)

[Nome:]

[Não sabe]

[Recusado(a)]
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ER_EMAIL Pode dizer-me o endereço de email e número de telefone dele(a) para também o(a) 

convidar a participar num inquérito online?
Only email is asked and not 

phone number; for phone 

number, use establishment 

phone number.

[Endereço de email:]

[Não sabe]

[Recusado(a)]
ASK ALL

Show on same screen; show as 

two questions below each other 

(not as a grid)

REPORTMM_intro Gostaríamos de lhe oferecer uma síntese de resultados personalizada que lhe irá 

permitir comparar os seus resultados com os de outros locais de trabalho no seu setor 

e no seu país. Para o podermos fazer, será necessário associar os seus dados de 

contacto com as suas respostas ao inquérito, mas esta informação será armazenada de 

forma separada e apenas a Ipsos terá acesso a ela. Após a produção dos relatórios, no 

segundo semestre de 2019, a sua informação de contacto será destruída de forma 

segura.
REPORTMM1 Gostaria de receber este relatório?

1 Sim
2 Não

REPORTMM2 AUTO FILL AS "NO" IF 

REPORTMM1=2
Aceita que a Ipsos guarde a sua informação de contacto até que este relatório esteja 

concluído?
1 Sim
2 Não

ASK IF REPORTMM2=1 "YES" 

AND COUNTRY NOT EQUAL TO 

GERMANY

Show on same screen; show as 

two questions below each other 

(not as a grid)

FOLLOWMM_intro O Eurofound e Cedefop podem vir a realizar um estudo de follow-up para melhor 

compreender as práticas nos locais de trabalho, gestão de recursos humanos e 

resultados de gestão.{Consent} De forma a ser possível voltar a contactá-lo/a para este 

estudo de follow-up, eles gostariam de manter os seus dados de contacto, anexados às 

suas respostas ao inquérito. Estes dados seriam guardados por um máximo de dois 

anos e mantidos em segurança conforme os standards da atividade e apenas serão 

usados com os objetivos mencionados.
FOLLOWMM1 ASK IF REPORTMM2=1 "YES" 

AND COUNTRY NOT EQUAL TO 

GERMANY

Aceita que a Ipsos partilhe a sua informação de contacto e as suas respostas ao 

inquérito com a Eurofound e a Cedefop?

1 Sim
2 Não

FOLLOWMM2 ASK IF COUNTRY IS NOT EQUAL 

TO GERMANY. DP instruction: 

AUTO FILL AS "NO" if 

FOLLOWMM1=2

Aceita que a Eurofound e o Cedefop, ou uma organização que atue em seu nome, o(a) 

voltem a contactar para realizar o estudo de follow-up, nos próximos dois anos?

1 Sim
2 Não

FOLLOWMM2_DE ASK IF REPORTMM2=1 

"YES"AND COUNTRY=GERMANY

1

2

Page 29


