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 Willkommen bei der 4. Europäischen Unternehmenserhebung.

 

Die Umfrage dient dem besseren Verständnis von Themen wie Arbeitsorganisation und 

Einsatz von Fähig- und Fertigkeiten der Mitarbeiter sowie Mitarbeiteraus- und -

weiterbildung in Zusammenhang mit den Möglichkeiten und Einschränkungen, die das 

Unternehmensumfeld mit sich bringt.

 

Bitte „Weiter“ klicken, um mit der Umfrage zu beginnen.

Wenn Sie diesen Button anklicken, stimmen Sie der Teilnahme an der 4. Europäischen 

Unternehmenserhebung zu. 

Datenchutz 

In Übereinstimmung mit der neuen europäischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 

haben Sie das Recht, auf jedwede persönlichen Daten, die zum Zwecke dieser Umfrage 

eingeholt wurden, jederzeit zuzugreifen, sie zu berichtigen und ihre Löschung zu fordern. 

Sie haben ebenso das Recht, sich jederzeit an den Europäischen Datenschutzbeauftragen 

zu wenden. Wenn Sie den Fragebogen ausfüllen, erklären Sie sich damit einverstanden, 

dass Ihre Daten von Ipsos, Cedefop und Eurofound verarbeitet werden dürfen. Weitere 

Informationen zum Datenschutz entnehmen Sie bitte unseren Datenschutzbestimmungen 

[LINK].

LandingPage_2

Wenn Sie dieses Symbol (i) neben einer Frage oder einer Antwortoption sehen, bedeutet 

dies, dass Sie durch Anklicken zusätzliche Informationen erhalten, die Ihnen bei der 

Beantwortung der Frage helfen.

Wenn Sie zurück gehen und Ihre Antwort ändern wollen, dann klicken Sie bitte auf 

„Zurück“.

Wenn Sie eine Frage nicht beantworten wollen, dann lassen Sie sie frei und klicken Sie auf 

„Weiter“.

Wenn Sie die Beantwortung der Fragen unterbrechen und zu einem späteren Zeitpunkt 

fortsetzen wollen, ist dies jederzeit möglich. 

Wir empfehlen Ihnen, die Befragung im Querformat auszufüllen, sollten Sie ein 

Smartphone benützen.
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{Establishment} „Betrieb“ bezieht sich auf eine lokale Einheit, ein Werk, eine Zweigstelle oder 

Niederlassung, unabhängig von der Art der Aktivität, die dort stattfindet. Es kann sich um 

eine Produktionsstätte, Zentrale, ein Verwaltungs- oder Verkaufsbüro, eine 

Einzelhandelsverkaufsstelle, ein Lager, ein Vertriebszentrum etc. handeln.

{MM_co_unit} „Management“ bezieht sich auf die Personen, die das Unternehmen oder eine 

Untereinheit davon leiten, z. B. Bereiche oder Abteilungen, die sich auf verschiedene 

geografische Märkte oder auf bestimmte Funktionen konzentrieren (Verkauf, 

Personalwesen, Logistik, Einkauf, Produktion oder Produktionslinien). Manager haben 

Mitarbeiter, die ihnen unterstellt sind, und sind verantwortlich für Gehaltserhöhungen, 

Bonuszahlungen oder Beförderungen dieser Mitarbeiter.

{MM_co_estab} „Management“ bezieht sich auf die Personen, die ein Unternehmen oder eine 

Untereinheit davon leiten, z. B. Betriebe an verschiedenen Standorten bzw. Bereiche oder 

Abteilungen, die sich auf verschiedene geografische Märkte oder auf bestimmte 

Funktionen konzentrieren (Verkauf, Personalwesen, Logistik, Einkauf, Produktion oder 

Produktionslinien). Manager haben Mitarbeiter, die ihnen unterstellt sind, und sind 

verantwortlich für Gehaltserhöhungen, Bonuszahlungen oder Beförderungen dieser 

Mitarbeiter.
{MM_estab} „Management“ bezieht sich auf die Personen, die einen Betrieb oder eine Untereinheit 

davon leiten, z. B. Betriebe an verschiedenen Standorten bzw. Bereiche oder Abteilungen, 

die sich auf verschiedene geografische Märkte oder auf bestimmte Funktionen 

konzentrieren (Verkauf, Personalwesen, Logistik, Einkauf, Produktion oder 

Produktionslinien). Manager haben Mitarbeiter, die ihnen unterstellt sind, und sind 

verantwortlich für Gehaltserhöhungen, Bonuszahlungen oder Beförderungen dieser 

Mitarbeiter.
{Part_time} „Teilzeit“ bezieht sich auf ein wöchentliches Tätigkeitsausmaß von weniger als 35 Stunden.

{Differs_co} Wenn dies zwischen verschiedenen Mitarbeitergruppen stark abweicht, denken Sie bitte 

an die größte Mitarbeitergruppe in diesem Unternehmen.
{Differs_estab} Wenn dies zwischen verschiedenen Mitarbeitergruppen stark abweicht, denken Sie bitte 

an die größte Mitarbeitergruppe in diesem Betrieb.
{Training} Aus- und Weiterbildung umfasst sowohl arbeitsplatzbezogene Schulungen als auch 

Schulungen am Arbeitsplatz, außerhalb des Arbeitsplatzes oder im Internet durchgeführte 

Fortbildungskurse.
{Cont_training} Aus- und Weiterbildungsprogramme, die häufig bzw. regelmäßig besucht werden und 

erforderlich sind, um mit den Änderungen der verwendeten Ausstattung oder Änderungen 

der Anforderungen Schritt zu halten, die sich aus der Qualifikation, die für die Ausführung 

der Aufgaben erforderlich ist, ergeben.
{Other_jobs} Beispielsweise um Arbeitsplatzrotation oder berufliche Weiterentwicklung zu ermöglichen.

{Suggestion_

schemes}
Das Sammeln von Ideen und Vorschlägen der Mitarbeiter, freiwillig und jederzeit, oft 

mittels einer realen oder virtuellen Vorschlags-Box. 
ONLY for AT, CY, DK, EE, FI, FR, 

DE, IT, LT, LU, PT, RO, SI, ES

{Collective_

agreement}

{NA_co} Wenn dieses Unternehmen seine Produkte oder Dienstleistungen nicht verkauft 

(beispielsweise, weil es sich um eine gemeinnützige Organisation handelt), wählen Sie 

bitte diese Option aus. Wenn dieses Unternehmen seine Produkte oder Dienstleistungen 

verkauft, allerdings nicht international, wählen Sie bitte „Wir tätigen keine 

Exportgeschäfte (0 %)“.
{NA_estab} Wenn dieser Betrieb keine Verkäufe tätigt, wählen Sie bitte diese Option. Wenn dieser 

Betrieb seine Produkte oder Dienstleistungen verkauft, allerdings nicht international, 

wählen Sie bitte „Wir tätigen keine Exportgeschäfte (0 %)“.
{Company} Das Unternehmen, dessen Zentrale dieser Betrieb ist.

{Consent} Dies umfasst Fallstudien zur genaueren Untersuchung der Einführung dieser Methoden 

am Arbeitsplatz sowie Online-Befragungen zur Untersuchung verwandter , in diesem 

Fragebogen nicht behandelter Themen,oder der Veränderungen im Laufe der Zeit.
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SHOW IF SINGLEST = 2 WPSIZE_MM_

N2_intro
Wenn der Begriff „Betrieb“ in dieser Umfrage verwendet wird, bezieht er sich auf: 

[name/address of the target establishment].
WPSIZE_MM ASK IF SINGLEST = 1 WPSIZE_MM_N1 Wie viele Mitarbeiter sind in diesem Unternehmen ungefähr beschäftigt? 

Bitte inkludieren Sie alle Mitarbeiter, die in diesem Unternehmen beschäftigt sind, 

unabhängig von der Art des Arbeitsvertrags oder ob sie tatsächlich körperlich 

anwesend sind oder ihre Arbeit außerhalb des Standorts verrichten.

Jeder Mitarbeiter zählt als eine Person, unabhängig davon, ob Voll- oder 

Teilzeitarbeitskraft. Ihre bestmögliche Schätzung ist ausreichend.
WPSIZE_MM ASK IF SINGLEST = 2 WPSIZE_MM_N2 Wie viele Mitarbeiter sind in diesem Betrieb ungefähr beschäftigt? 

Bitte inkludieren Sie alle Mitarbeiter, die in diesem Betrieb beschäftigt sind, 

unabhängig von der Art des Arbeitsvertrags oder ob sie tatsächlich körperlich 

anwesend sind oder ihre Arbeit außerhalb des Standorts verrichten.

Jeder Mitarbeiter zählt als eine Person, unabhängig davon, ob Voll- oder 

Teilzeitarbeitskraft. Ihre bestmögliche Schätzung ist ausreichend.
[IF < 10 Thank and terminate 

interview]
[NUMBER]

99998 Weiß nicht
99999 Keine Antwort

ACTCONFIRM ASK IF SINGLEST = 1 ACTCONFIRM1 Ist die Kerntätigkeit dieses Unternehmens [ANSWER TO SCREENER MAINACT]?
ACTCONFIRM ASK IF SINGLEST = 2 ACTCONFIRM2 Ist die Kerntätigkeit dieses Betriebs [ANSWER TO SCREENER MAINACT]?

1 Ja
2 Nein

MAINACT ASK IF (SINGLEST = 1) AND 

(ACTCONFIRM=2 OR BLANK)

MAINACT1 Bitte wählen Sie aus der folgenden Liste den Haupttätigkeitsbereich des Unternehmens 

aus.
MAINACT ASK IF (SINGLEST = 2) AND 

(ACTCONFIRM=2 OR BLANK)

MAINACT2 Bitte wählen Sie aus der folgenden Liste den Haupttätigkeitsbereich des Betriebes aus.

[RESPONSE LIST 1 -ONE DIGIT NACE]
998 Weiß nicht
999 Keine Antwort

YEARSOP ASK IF SINGLEST = 1 YEARSOP1 Seit wann ist dieses Unternehmen in diesem Bereich tätig? Bitte berücksichtigen Sie 

hier weder Änderungen der Eigentümerverhältnisse noch Ortsveränderungen. 
YEARSOP ASK IF SINGLEST = 2 YEARSOP2 Seit welchem Jahr ist dieser Betrieb in diesem Bereich tätig? Der Begriff „Betrieb“ 

bezieht sich auf Ihre lokale Arbeitsstätte. Bitte berücksichtigen Sie hier weder 

Änderungen der Eigentümerverhältnisse noch Ortsveränderungen.

[YYYY]
ACTPROD ASK IF SINGLEST = 1 ACTPROD1 Ist das Unternehmen im Bereich der Warenproduktion, Vormontage oder Erbringung 

von Dienstleistungen tätig?
ACTPROD ASK IF SINGLEST = 2 ACTPROD2 Ist der Betrieb im Bereich der Warenproduktion, Vormontage oder Erbringung von 

Dienstleistungen tätig?
ASK IF SINGLEST = 1

REVERSE SCALE (%50 1 to 5 and 

50% 5 to 1)

1_a Ja, dies wird hauptsächlich intern ausgeführt

ASK IF SINGLEST = 2 1_b Ja, dies wird hauptsächlich intern in diesem Betrieb ausgeführt
ASK IF SINGLEST = 2 2 Ja, dies wird hauptsächlich in Zusammenarbeit mit einem oder mehreren anderen 

Betrieben unseres Unternehmens ausgeführt
3 Ja, dies wird hauptsächlich in Zusammenarbeit mit einem oder mehreren anderen 

Unternehmen ausgeführt
4 Ja, dies wird hauptsächlich ausgelagert
5 Nein
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ACTDEDE ASK IF SINGLEST = 1 ACTDEDE1 Ist das Unternehmen im Bereich der Planung oder Entwicklung neuer Produkte oder 

Dienstleistungen tätig?
ACTDEDE ASK IF SINGLEST = 2 ACTDEDE2 Ist der Betrieb im Bereich der Planung oder Entwicklung neuer Produkte oder 

Dienstleistungen tätig?
ASK IF SINGLEST = 1

REVERSE SCALE (%50 1 to 5 and 

50% 5 to 1)

1_a Ja, dies wird hauptsächlich intern ausgeführt

ASK IF SINGLEST = 2 1_b Ja, dies wird hauptsächlich intern in diesem Betrieb ausgeführt
SHOW IF SINGLEST = 2 2 Ja, dies wird hauptsächlich in Zusammenarbeit mit einem oder mehreren anderen 

Betrieben unseres Unternehmens ausgeführt
3 Ja, dies wird hauptsächlich in Zusammenarbeit mit einem oder mehreren anderen 

Unternehmen ausgeführt
4 Ja, dies wird hauptsächlich ausgelagert
5 Nein

ECOMMERCE ASK IF SINGLEST = 1 ECOMMERCE1 Kauft oder verkauft dieses Unternehmen Waren oder Dienstleistungen im Internet? 

Beispielsweise durch Nutzung von Business-to-Business-Portalen (B2B), E-Commerce 

etc.
ECOMMERCE ASK IF SINGLEST = 2 ECOMMERCE2 Kauft oder verkauft dieser Betrieb Waren oder Dienstleistungen im Internet? 

Beispielsweise durch Nutzung von Business-to-Business-Portalen (B2B), E-Commerce 

etc.
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Ja

2 Nein
SALESINT ASK IF SINGLEST = 1 & 

(YEARSOP1<=2016 OR 

YEARSOP1=MISSING)

SALESINT1 Wie viel Prozent des Umsatzes dieses Unternehmens entfielen seit 2016 auf Kunden im 

Ausland?

SALESINT ASK IF SINGLEST = 2 & 

(YEARSOP2<=2016 OR 

YEARSOP2=MISSING)

SALESINT2 Wie viel Prozent des Umsatzes dieses Betriebs entfielen seit 2016 auf Kunden im 

Ausland?

SALESINT ASK IF SINGLEST = 1 & 

YEARSOP1>2016

SALESINT11 Wie viel Prozent des Umsatzes dieses Unternehmens entfielen seit seiner Gründung an 

Kunden im Ausland?

SALESINT ASK IF SINGLEST = 2 & 

YEARSOP2>2016

SALESINT21 Wie viel Prozent des Umsatzes dieses Betrieb entfielen seit seiner Gründung an Kunden 

im Ausland?
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Wir tätigen keine Exportgeschäfte (0 %)

2 1 % bis 24 %
3 25 % bis 49 %
4 50 % oder mehr

INFO BUTTON {NA_co} for 

_SALESINT1 / SALESINT11

7_a Trifft nicht zu – unser Unternehmen ist nicht im Verkauf tätig{NA_co}

INFO BUTTON {NA_estab} for 

SALESINT2 / SALESINT21

7_b Trifft nicht zu – unser Betrieb ist nicht im Verkauf tätig{NA_estab}

CHOWNER ASK IF SINGLEST = 1 & 

(YEARSOP1<=2016 OR 

YEARSOP1=MISSING)

CHOWNER1 Gab es seit Beginnn 2016 Veränderungen der Eigentümerstruktur dieses 

Unternehmens?

CHOWNER ASK IF SINGLEST = 2 & 

(YEARSOP2<=2016 OR 

YEARSOP2=MISSING)

CHOWNER2 Gab es seit Beginnn 2016 Veränderungen der Eigentümerstruktur dieses Betriebs?

CHOWNER ASK IF SINGLEST = 1 & 

YEARSOP1>2016

CHOWNER11 Hat es seit Gründung dieses Unternehmens Änderungen der Eigentümerstruktur dieses 

Unternehmens gegeben?
CHOWNER ASK IF SINGLEST = 2 & 

YEARSOP2>2016

CHOWNER21 Hat es seit Gründung dieses Betriebs Änderungen der Eigentümerstruktur des 

Unternehmens, zu dem dieser Betrieb gehört, gegeben? 
{MM_co_unit} for SINGLEST = 1;

{MM_co_estab} for SINGLEST = 2 

& SUBSORHQ = 1;

{MM_estab} for SINGLEST = 2 & 

SUBSORHQ = 2

REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

1 Ja, Teil davon war eine Änderung des 

Managements{MM_co_unit}{MM_co_estab}{MM_estab}

{MM_co_unit} for SINGLEST = 1;

{MM_co_estab} for SINGLEST = 2 

& SUBSORHQ = 1;

{MM_estab} for SINGLEST = 2 & 

SUBSORHQ = 2

 REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

2 Ja, aber das Management{MM_co_unit}{MM_co_estab}{MM_estab} blieb unverändert

3 Nein
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INNOPROD ASK IF SINGLEST = 1 & 

(YEARSOP1<=2016 OR 

YEARSOP1=MISSING)

INNOPROD1 Hat dieses Unternehmen seit Beginn 2016 neue oder deutlich veränderte Produkte 

oder Dienstleistungen eingeführt?

INNOPROD ASK IF SINGLEST = 2 & 

(YEARSOP2<=2016 OR 

YEARSOP2=MISSING)

INNOPROD2 Hat dieser Betrieb seit Beginn 2016 neue oder deutlich veränderte Produkte oder 

Dienstleistungen eingeführt? Der Begriff „Betrieb“ bezieht sich auf den Standort, an 

dem Sie arbeiten.
INNOPROD ASK IF SINGLEST = 1 & 

YEARSOP1>2016

INNOPROD11 Hat dieses Unternehmen seit seiner Gründung neue oder deutlich veränderte Produkte 

oder Dienstleistungen eingeführt?
INNOPROD ASK IF SINGLEST = 2 & 

YEARSOP2>2016

INNOPROD21 Hat dieser Betrieb seit seiner Gründung neue oder deutlich veränderte Produkte oder 

Dienstleistungen eingeführt? Der Begriff „Betrieb“ bezieht sich auf den Standort, an 

dem Sie arbeiten.
REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

1 Ja, Marktneuheiten

SHOW IF SINGLEST = 1  2_a Ja, Neuheiten für das Unternehmen, aber nicht für den Markt
SHOW IF SINGLEST = 2  2_b Ja, Neuheiten für den Betrieb, aber nicht für den Markt

3 Nein
INNOPROC ASK IF SINGLEST = 1 & 

(YEARSOP1<=2016 OR 

YEARSOP1=MISSING)

INNOPROC1 Hat dieses Unternehmen seit Beginn 2016 neue oder deutlich veränderte Prozesse für 

die Produktion von Waren oder die Zurverfügungstellung von Dienstleistungen 

eingeführt?
INNOPROC ASK IF SINGLEST = 2 & 

(YEARSOP2<=2016 OR 

YEARSOP2=MISSING)

INNOPROC2 Hat dieser Betrieb seit Beginn 2016 neue oder deutlich veränderte Prozesse für die 

Produktion von Waren oder die Zurverfügungstellung von Dienstleistungen eingeführt?

INNOPROC ASK IF SINGLEST = 1 & 

YEARSOP1>2016

INNOPROC11 Hat dieses Unternehmen seit seiner Gründung neue oder deutlich veränderte Prozesse 

für die Produktion von Waren oder die Zurverfügungstellung von Dienstleistungen 

eingeführt?
INNOPROC ASK IF SINGLEST = 2 & 

YEARSOP2>2016

INNOPROC21 Hat dieser Betrieb seit seiner Gründung neue oder deutlich veränderte Prozesse für die 

Produktion von Waren oder die Zurverfügungstellung von Dienstleistungen eingeführt?

REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

1
Ja, Marktneuheiten

SHOW IF SINGLEST = 1  2_a Ja, Neuheiten für das Unternehmen, aber nicht für den Markt
SHOW IF SINGLEST = 2  2_b Ja, Neuheiten für den Betrieb, aber nicht für den Markt

3 Nein

INNOMARK ASK IF SINGLEST = 1 & 

(YEARSOP1<=2016 OR 

YEARSOP1=MISSING)

INNOMARK1 Hat dieses Unternehmen seit Beginn 2016 neue oder deutlich veränderte 

Marketingmethoden eingeführt?

INNOMARK ASK IF SINGLEST = 2 & 

(YEARSOP2<=2016 OR 

YEARSOP2=MISSING)

INNOMARK2 Hat dieser Betrieb seit Beginn 2016 neue oder deutlich veränderte Marketingmethoden 

eingeführt?

INNOMARK ASK IF SINGLEST = 1 & 

YEARSOP1>2016

INNOMARK11 Hat dieses Unternehmen seit seiner Gründung neue oder deutlich veränderte 

Marketingmethoden eingeführt?
INNOMARK ASK IF SINGLEST = 2 & 

YEARSOP2>2016

INNOMARK21 Hat dieser Betrieb seit seiner Gründung neue oder deutlich veränderte 

Marketingmethoden eingeführt?
REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

1 Ja, Marktneuheiten

SHOW IF SINGLEST = 1  2_a Ja, Neuheiten für das Unternehmen, aber nicht für den Markt
SHOW IF SINGLEST = 2  2_b Ja, Neuheiten für den Betrieb, aber nicht für den Markt

3 Nein
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CHEMP ASK IF SINGLEST = 1 & 

(YEARSOP1<=2016 OR 

YEARSOP1=MISSING)

CHEMP1 Wie hat sich die Gesamtzahl der Mitarbeiter in diesem Unternehmen seit Beginn 2016 

verändert?

CHEMP ASK IF SINGLEST = 2 & 

(YEARSOP2<=2016 OR 

YEARSOP2=MISSING)

CHEMP2 Wie hat sich die Gesamtzahl der Mitarbeiter in diesem Betrieb seit Beginn 2016 

verändert? Der Begriff „Betrieb“ bezieht sich auf den Standort, an dem Sie arbeiten.

CHEMP ASK IF SINGLEST = 1 & 

YEARSOP1>2016

CHEMP11 Wie hat sich die Gesamtzahl der Mitarbeiter in diesem Unternehmen seit seiner 

Gründung entwickelt?
CHEMP ASK IF SINGLEST = 2 & 

YEARSOP2>2016

CHEMP21 Wie hat sich die Gesamtzahl der Mitarbeiter in diesem Betrieb seit seiner Gründung 

verändert? Der Begriff „Betrieb“ bezieht sich auf den Standort, an dem Sie arbeiten.
REVERSE SCALE (%50 1 to 5 and 

50% 5 to 1)

1 Um mehr als 10 % angestiegen

2 Um bis zu 10 % angestiegen
3 Etwa gleich geblieben
4 Um bis zu 10 % gesunken
5 Um mehr als 10 % gesunken

MANAGER ASK IF SINGLEST = 1 MANAGER1 Wie viele Personen, die in diesem Unternehmen arbeiten, sind 

Manager{MM_co_unit}? Ihre bestmögliche Schätzung ist ausreichend. 

Sie können eine exakte Anzahl von Managern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen.
MANAGER ASK IF SUBSORHQ = 1 OR 2, Info 

button syntax: IF SUBSORHQ = 1 

show {MM_co_estab} ; IF 

SUBSORHQ = 2 show {MM_estab}

MANAGER2 Wie viele Personen, die in diesem Betrieb arbeiten, sind 

Manager{MM_co_estab}{MM_Estab}? Der Begriff „Betrieb“ bezieht sich auf den 

Standort, an dem Sie arbeiten. Ihre bestmögliche Schätzung ist ausreichend.

Sie können eine exakte Anzahl von Managern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES: 

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Keine

2 Weniger als 20 %
3 20 % bis 39 %
4 40 % bis 59 %
5 60 % bis 79 %
6 80 % bis 99 %
7 Alle

SHOW IF SINGLEST = 1 & 

MANAGERnmb>0 & 

MANAGERnmb<WPSIZE_MM

PROG: CALCULATE % MANAGER 

USING WPSIZE_MM. 

For those answering in Numbers, 

show intro on separate screen

EMPPERM1_intro1 Wenn wir den Begriff „Mitarbeiter“ in dieser Umfrage verwenden, beziehen wir uns 

auf Personen, die in diesem Unternehmen arbeiten, aber keine Manager sind. Das 

bedeutet, dass [WPSIZE_MM_N1/2 - answer to MANAGER1(number)] der 

[WPSIZE_MM_N1/2] in diesem Unternehmen beschäftigten Personen als Mitarbeiter 

angesehen werden.

SHOW IF SINGLEST = 1 & 

MANAGER%=2 to 6

INTRODUCTION TEXT

For those answering in 

percentages (codes 2- 6), show 

intro on separate screen

EMPPERM1_intro2 Wenn wir den Begriff „Mitarbeiter“ in dieser Umfrage verwenden, beziehen wir uns 

auf Personen, die in diesem Unternehmen arbeiten, aber keine Manager sind. Das 

bedeutet, dass zwischen [100 - upper bound of answer to MANAGER1(%)] und [100 - 

lower bound of answer to MANAGER1 (%)] der [WPSIZE_MM_N1/2] in diesem 

Unternehmen beschäftigten Personen als Mitarbeiter angesehen werden.
SHOW IF SINGLEST = 2 & & 

MANAGERnmb>0 & 

MANAGERnmb<WPSIZE_MM

PROG: CALCULATE % MANAGER 

USING WPSIZE_MM. 

For those answering in Numbers, 

show intro on separate screen

EMPPERM2_intro1 Wenn wir den Begriff „Mitarbeiter“ in dieser Umfrage verwenden, beziehen wir uns 

auf Personen, die in diesem Betrieb arbeiten, aber keine Manager sind. Das bedeutet, 

dass [WPSIZE_MM_N1/2 - answer to MANAGER2(number)] der [WPSIZE_MM_N1/2] in 

diesem Betrieb beschäftigten Personen als Mitarbeiter angesehen werden.

SHOW IF SINGLEST = 2 & 

MANAGER%=2 to 6

INTRODUCTION TEXT

For those answering in 

percentages ( codes 2- 6), show 

intro on separate screen

EMPPERM2_intro2 Wenn wir den Begriff „Mitarbeiter“ in dieser Umfrage verwenden, beziehen wir uns 

auf Personen, die in diesem Betrieb arbeiten, aber keine Manager sind. Das bedeutet, 

dass zwischen [100 - upper bound of answer to MANAGER1(%)] und [100 - lower bound 

of answer to MANAGER1 (%)] der [WPSIZE_MM_N1/2] in diesem Betrieb beschäftigten 

Personen als Mitarbeiter angesehen werden.
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EMPPERM ASK IF SINGLEST = 1 EMPPERM1 Wie viele Mitarbeiter dieses Unternehmens haben einen unbefristeten Arbeitsvertrag? 

Ihre bestmögliche Schätzung ist ausreichend.

Sie können eine exakte Anzahl von Mitarbeitern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen.
EMPPERM ASK IF SINGLEST = 2 EMPPERM2 Wie viele Mitarbeiter dieses Betriebs haben einen unbefristeten Arbeitsvertrag? Ihre 

bestmögliche Schätzung ist ausreichend.

Sie können eine exakte Anzahl von Mitarbeitern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

 REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Keine

2 Weniger als 20 %
3 20 % bis 39 %
4 40 % bis 59 %
5 60 % bis 79 %
6 80 % bis 99 %
7 Alle

EMPPART ASK IF SINGLEST = 1 EMPPART1 Wie viele Mitarbeiter dieses Unternehmens arbeiten in Teilzeit{Part_time}? Ihre 

bestmögliche Schätzung ist ausreichend. 

Sie können eine exakte Anzahl von Mitarbeitern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen. 
EMPPART ASK IF SINGLEST = 2 EMPPART2 Wie viele Mitarbeiter dieses Betriebs arbeiten in Teilzeit{Part_time}? Ihre bestmögliche 

Schätzung ist ausreichend. 

Sie können eine exakte Anzahl von Mitarbeitern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen. 
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Keine

2 Weniger als 20 %
3 20 % bis 39 %
4 40 % bis 59 %
5 60 % bis 79 %
6 80 % bis 99 %
7 Alle

TEAMEX ASK IF SINGLEST = 1 TEAMEX1 Ein Team ist eine Gruppe von Menschen, die gemeinsam für die Ausführung 

übertragener Aufgaben verantwortlich ist. Teammitglieder können innerhalb derselben 

Abteilung oder über mehrere Abteilungen des Unternehmens hinweg 

zusammenarbeiten. Gibt es Teams, die in diesem Unternehmen dieser Definition 

entsprechen? 
TEAMEX ASK IF SINGLEST = 2 TEAMEX2 Ein Team ist eine Gruppe von Menschen, die gemeinsam für die Ausführung 

übertragener Aufgaben verantwortlich ist. Teammitglieder können innerhalb derselben 

Abteilung oder über mehrere Abteilungen des Betriebs hinweg zusammenarbeiten. 

Gibt es Teams, die in diesem Betrieb dieser Definition entsprechen? 

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Ja

2 Nein
TEASIN ASK IF TEAMEX=1 Im Hinblick auf die Mitarbeiter, die Teamarbeit verrichten: Arbeiten die meisten von 

ihnen in einem einzigen Team oder arbeiten die meisten von ihnen in mehr als einem 

Team gleichzeitig? 
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Die meisten von ihnen arbeiten in einem einzigen Team

2 Die meisten von ihnen arbeiten in mehr als einem Team
TAUTON ASK IF TEAMEX=1 Denken Sie nun bitte an die Aufgaben, die von diesen Teams ausgeführt werden. Wer 

entscheidet üblicherweise darüber, wie die Aufgaben innerhalb des Teams aufgeteilt 

werden?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Teammitglieder entscheiden untereinander

2 Die Aufgaben werden von einem Vorgesetzten oder Manager aufgeteilt
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Question

name
Routing & DP instructions Code/label DEA - German (Austria)

ASK IF SINGLEST = 1 

Intro shown on same screen 

ICTCOMP1_intro Der Begriff „Mitarbeiter“ bezieht sich auf Personen, die in diesem Unternehmen 

arbeiten, aber keine Manager sind.
ASK IF SINGLEST = 2

Intro shown on same screen 

ICTCOMP2_intro Der Begriff „Betrieb“ bezieht sich auf den Standort, an dem Sie arbeiten. Der Begriff 

„Mitarbeiter“ bezieht sich auf Personen, die in diesem Betrieb arbeiten, aber keine 

Manager sind.
ICTCOMP ASK IF SINGLEST = 1 ICTCOMP1 Wie viele Mitarbeiter dieses Unternehmens nutzen PCs oder Laptops, um ihre täglichen 

Aufgaben auszuführen? Ihre bestmögliche Schätzung ist ausreichend. 

Sie können eine exakte Anzahl von Mitarbeitern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen.
ICTCOMP ASK IF SINGLEST = 2 ICTCOMP2 Wie viele Mitarbeiter dieses Betriebs nutzen PCs oder Laptops, um ihre täglichen 

Aufgaben auszuführen? Ihre bestmögliche Schätzung ist ausreichend. 

Sie können eine exakte Anzahl von Mitarbeitern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Keine

2 Weniger als 20 %
3 20 % bis 39 %
4 40 % bis 59 %
5 60 % bis 79 %
6 80 % bis 99 %
7 Alle

ICTAPP ASK IF ICTCOMP1 > 1 & 

(YEARSOP1<=2016 OR 

YEARSOP1=MISSING)

ICTAPP1 Hat dieses Unternehmen seit Beginn 2016 Software gekauft, die speziell für die 

Bedürfnisse des Unternehmens entwickelt oder dafür angepasst wurde?

ICTAPP ASK IF ICTCOMP2 > 1 & 

(YEARSOP2<=2016 OR 

YEARSOP2=MISSING)

ICTAPP2 Hat dieser Betrieb seit Beginn 2016 Software gekauft, die speziell für die Bedürfnisse 

des Betriebs entwickelt oder dafür angepasst wurde?

ICTAPP ASK IF ICTCOMP1 > 1 & 

YEARSOP1>2016

ICTAPP11 Hat dieses Unternehmen seit seiner Gründung Software gekauft, die speziell für die 

Bedürfnisse des Unternehmens entwickelt oder dafür angepasst wurde?
ICTAPP ASK IF ICTCOMP2 > 1 & 

YEARSOP2>2016

ICTAPP21 Hat dieser Betrieb seit seiner Gründung Software gekauft, die speziell für die 

Bedürfnisse des Betriebs entwickelt oder dafür angepasst wurde?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Ja

2 Nein
SHOW IF ICTCOMP1 > 1

Intro shown on same screen

ICTROB1_intro Roboter sind programmierbare Maschinen, die komplexe Abfolgen von Handlungen 

automatisch durchführen können. Dies kann auch die Interaktion mit Menschen 

einschließen.
SHOW IF ICTCOMP2 > 1

Intro shown on same screen 

ICTROB2_intro Roboter sind programmierbare Maschinen, die komplexe Abfolgen von Handlungen 

automatisch durchführen können. Dies kann auch die Interaktion mit Menschen 

einschließen.
ICTROB ASK IF ICTCOMP1 > 1 ICTROB1 Nutzt dieses Unternehmen Roboter?
ICTROB ASK IF ICTCOMP2 > 1 ICTROB2 Nutzt dieser Betrieb Roboter?

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Ja

2 Nein
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name
Routing & DP instructions Code/label DEA - German (Austria)

SHOW IF SINGLEST = 1

Intro shown on same screen

ITPRODIMP1_intro Datenanalytik bezieht sich auf den Einsatz digitaler Tools zur Analyse von Daten, die in 

diesem Unternehmen oder von anderen Quellen erhoben werden.
SHOWIF SINGLEST = 2

Intro shown on same screen 

ITPRODIMP2_intro Datenanalytik bezieht sich auf den Einsatz digitaler Tools zur Analyse von Daten, die in 

diesem Betrieb oder von anderen Quellen erhoben werden.
ITPRODIMP ASK IF SINGLEST = 1 ITPRODIMP1 Setzt dieses Unternehmen Datenanalytik ein, um Produktionsprozesse oder die 

Erbringung von Dienstleistungen zu verbessern?
ITPRODIMP ASK IF SINGLEST = 2 ITPRODIMP2 Setzt dieser Betrieb Datenanalytik ein, um Produktionsprozesse oder die Erbringung 

von Dienstleistungen zu verbessern?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Ja

2 Nein
ITPERFMON ASK IF SINGLEST = 1 ITPERFMON1 Nutzt dieses Unternehmen Datenanalytik, um die Mitarbeiterleistung zu beobachten?

ITPERFMON ASK IF SINGLEST = 2 ITPERFMON2 Nutzt dieser Betrieb Datenanalytik, um die Mitarbeiterleistung zu beobachten?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Ja

2 Nein
ITPERFMONUSE IF (ITPRODIMP1 = 1 OR 

IPERFMON1 = 1) & 

(YEARSOP1<=2016 OR 

YEARSOP1=MISSING)

ITPERFMONUSE1 Wie hat sich die Nutzung von Datenanalytik seit Beginn 2016 Ihrer Meinung nach in 

diesem Unternehmen verändert?

ITPERFMONUSE IF (ITPRODIMP2 = 1 OR 

IPERFMON2 = 1) & 

(YEARSOP2<=2016 OR 

YEARSOP2=MISSING)

ITPERFMONUSE2 Wie hat sich die Nutzung von Datenanalytik seit Beginn 2016 Ihrer Meinung nach in 

diesem Betrieb verändert?

ITPERFMONUSE IF (ITPRODIMP1 = 1 OR 

IPERFMON1 = 1) & 

YEARSOP1>2016

ITPERFMONUSE11 Wie hat sich die Nutzung von Datenanalytik seit Gründung des Unternehmens Ihrer 

Meinung nach in diesem Unternehmen verändert?

ITPERFMONUSE IF (ITPRODIMP2 = 1 OR 

IPERFMON2 = 1) & 

YEARSOP2>2016

ITPERFMONUSE21 Wie hat sich die Nutzung von Datenanalytik seit Gründung des Betriebs Ihrer Meinung 

nach in diesem Betrieb verändert?

REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

1 Sie hat zugenommen

2 Sie ist etwa gleich geblieben
3 Sie hat abgenommen

HIERA ASK IF SINGLEST = 1 HIERA1 Zählen Sie bitte auf dieselbe Art und Weise wie in den untenstehenden Beispielen – 

wie viele Hierarchieebenen gibt es in diesem Unternehmen?
HIERA ASK IF SINGLEST = 2 HIERA2 Zählen Sie bitte auf dieselbe Art und Weise wie in den untenstehenden Beispielen – 

wie viele Hierarchieebenen gibt es in diesem Betrieb? Der Begriff „Betrieb“ bezieht sich 

auf den Standort, an dem Sie arbeiten.
(Pictures shown after response 

field)
[NUMBER]

SUPCHEK ASK IF SINGLEST = 1 SUPCHEK1 Verschiedene Unternehmen verfolgen unterschiedliche Ansätze bezüglich des 

Managements der Aufgabenausführung ihrer Mitarbeiter. Welche dieser beiden 

Aussagen beschreibt den allgemeinen Ansatz des Managements{MM_co_unit} in 

diesem Unternehmen am besten?

Bitte denken Sie an den Ansatz, der von den meisten Managern verfolgt wird.
SUPCHEK ASK IF SINGLEST= 2, Info button 

syntax: IF SUBSORHQ = 1 show 

{MM_co_estab} ; IF SUBSORHQ = 

2 show {MM_estab}

SUPCHEK2 Verschiedene Betriebe verfolgen unterschiedliche Ansätze bezüglich des Managements 

der Aufgabenausführung ihrer Mitarbeiter. Welche dieser beiden Aussagen beschreibt 

den allgemeinen Ansatz des Managements{MM_co_estab}{MM_estab} in diesem 

Betrieb am besten?

Bitte denken Sie an den Ansatz, der von den meisten Managern verfolgt wird.
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Die Manager überwachen, ob die Mitarbeiter die ihnen zugeteilten Aufgaben ausführen

2 Die Manager schaffen ein Umfeld, in dem die Mitarbeiter ihre Aufgaben selbstständig 

ausführen können
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name
Routing & DP instructions Code/label DEA - German (Austria)

ASK IF SINGLEST=1 DISC_1 Wie wichtig ist es, dass Mitarbeiter in diesem Unternehmen die folgenden 

Verhaltensweisen an den Tag legen, um positiv bewertet zu werden?
ASK IF SINGLEST=2 DISC_2 Wie wichtig ist es, dass Mitarbeiter in diesem Betrieb die folgenden Verhaltensweisen 

an den Tag legen, um positiv bewertet zu werden?
DISCHELP ASK ALL

Randomise items (DISCHELP, 

DISCHOURS, DISCSUGG)

A Kollegen ohne Aufforderung helfen

DISCHOURS ASK ALL B Überstunden machen, wenn es die Arbeit verlangt

DISCSUGG ASK ALL C Vorschläge unterbreiten, um Arbeitsabläufe im Unternehmen zu verbessern

REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Sehr wichtig

2 Ziemlich wichtig
3 Nicht besonders wichtig
4 Überhaupt nicht wichtig

ASK IF SINGLEST = 1 MOTI_1 Wie oft werden die folgenden Methoden genutzt, um Mitarbeiter in diesem 

Unternehmen zu motivieren und zu halten?
ASK IF SINGLEST = 2 MOTI_2 Wie oft werden die folgenden Methoden genutzt, um Mitarbeiter in diesem Betrieb zu 

motivieren und zu halten?
MOTIMON ASK ALL

RANDOMISE ITEMS (MOTIMON, 

MOTIMIS, MOTICHAL, 

MOTILEARN)

A Bohnuszahlungen

MOTIMIS ASK ALL B Kommunikation einer starken Mission und Vision, die der Arbeit einen Sinn geben
MOTICHAL ASK ALL C Angebot von interessanter und stimulierender Arbeit
MOTILEARN ASK ALL D Angebot von Aus- und Weiterbildungsmöglichkeiten

REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Sehr oft

2 Ziemlich oft
3 Nicht besonders oft
4 Nie

SHOW IF SINGLEST = 1

Introduction text, show on same 

page

COMPPROBS1_intro Der Begriff „Mitarbeiter“ bezieht sich auf Personen, die in diesem Unternehmen 

arbeiten, aber keine Manager sind.

SHOW IF SINGLEST = 2

Introduction text, show on same 

page

COMPPROBS2_intro Der Begriff „Betrieb“ bezieht sich auf den Standort, an dem Sie arbeiten. Der Begriff 

„Mitarbeiter“ bezieht sich auf Personen, die in diesem Betrieb arbeiten, aber keine 

Manager sind.

COMPPROBS ASK IF SINGLEST = 1 COMPPROBS1 Wie viele Mitarbeiter in diesem Unternehmen müssen bei ihrer Arbeit Lösungen zu 

unbekannten Problemen finden, mit denen sie konfrontiert werden? Ihre bestmögliche 

Schätzung ist ausreichend. 

Sie können eine exakte Anzahl von Mitarbeitern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen.
COMPPROBS ASK IF SINGLEST = 2 COMPPROBS2 Wie viele Mitarbeiter in diesem Betrieb müssen bei ihrer Arbeit Lösungen zu 

unbekannten Problemen finden, mit denen sie konfrontiert werden? Ihre bestmögliche 

Schätzung ist ausreichend. 

Sie können eine exakte Anzahl von Mitarbeitern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen.

COMORG

ASK IF SINGLEST = 1 COMORG1 Wie viele Mitarbeiter in diesem Unternehmen müssen bei ihrer Arbeit unabhängig ihre 

Zeit organisieren und sich die eigenen Aufgaben einteilen? Ihre bestmögliche 

Schätzung ist ausreichend.

COMORG

ASK IF SINGLEST = 2 COMORG2 Wie viele Mitarbeiter in diesem Betrieb müssen bei ihrer Arbeit unabhängig ihre Zeit 

organisieren und sich die eigenen Aufgaben einteilen? Ihre bestmögliche Schätzung ist 

ausreichend.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Keine

2 Weniger als 20 %
3 20 % bis 39 %
4 40 % bis 59 %
5 60 % bis 79 %
6 80 % bis 99 %
7 Alle
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name
Routing & DP instructions Code/label DEA - German (Austria)

PCWKMACH ASK IF SINGLEST = 1 PCWKMACH1 Für wie viele Mitarbeiter in diesem Unternehmen wird die Arbeitsgeschwindigkeit von 

Maschinen und Computern bestimmt? Ihre bestmögliche Schätzung ist ausreichend.

PCWKMACH ASK IF SINGLEST = 2 PCWKMACH2 Für wie viele Mitarbeiter in diesem Betrieb wird die Arbeitsgeschwindigkeit von 

Maschinen und Computern bestimmt? Ihre bestmögliche Schätzung ist ausreichend.

NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Keine

2 Weniger als 20 %
3 20 % bis 39 %
4 40 % bis 59 %
5 60 % bis 79 %
6 80 % bis 99 %
7 Alle

SHOW IF SINGLEST = 1  SKILL_intro1 Einige Mitarbeiter verfügen über die richtigen Fähigkeiten und Fertigkeiten, um ihre 

Arbeit zu erledigen, während andere über ein geringeres Maß an Fähigkeiten verfügen 

als erforderlich und zusätzliche Weiterbildung benötigen. Es kann auch Mitarbeiter 

geben, die über ein höheres Maß an Fähigkeiten und Fertigkeiten verfügen, als in ihrem 

Job erforderlich ist und können anspruchsvollere Aufgaben übernehmen. 

Denken Sie bitte an die Mitarbeiter in diesem Unternehmen, ihre derzeitigen 

Fähigkeiten und die Fähigkeiten, die sie für ihre Arbeit benötigen.

SHOW IF SINGLEST = 2 SKILL_intro2 Einige Mitarbeiter verfügen über die richtigen Fähigkeiten und Fertigkeiten, um ihre 

Arbeit zu erledigen, während andere über ein geringeres Maß an Fähigkeiten verfügen 

als erforderlich und zusätzliche Weiterbildung benötigen. Es kann auch Mitarbeiter 

geben, die über ein höheres Maß an Fähigkeiten und Fertigkeiten verfügen, als in ihrem 

Job erforderlich ist und können anspruchsvollere Aufgaben übernehmen. 

Denken Sie bitte an die Mitarbeiter in diesem Betrieb, ihre derzeitigen Fähigkeiten und 

die Fähigkeiten, die sie für ihre Arbeit benötigen.

ASK IF MANAGER (answer in 

number)

Show on same screen as 

SKILL_intro1/2

IF MANAGER (answer in 

percentage), only show 

SKILL_intro1/2

Sie können erneut mit einer genauen Anzahl von Mitarbeitern antworten oder den 

Prozentsatz der Mitarbeiter verwenden.

1 Prozentzahl
2 Anzahl
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name
Routing & DP instructions Code/label DEA - German (Austria)

SHOW IF SINGLEST = 1 AND 

(SKILL_intro=2 OR MANAGER 

(answer in percentage))

Intro shown on same screen 

SKILL_intro3 Die Antworten auf diese drei Fragen sollten 100% ergeben. Der Begriff „Mitarbeiter“ 

bezieht sich auf Personen, die in diesem Unternehmen arbeiten, aber keine Manager 

sind. Eine bestmögliche Schätzung von Ihnen ist ausreichend.

SHOW IF SINGLEST = 2 AND 

(SKILL_intro=2 OR MANAGER 

(answer in percentage))

SKILL_intro4 Die Antworten auf diese drei Fragen sollten 100% ergeben. Der Begriff „Mitarbeiter“ 

bezieht sich auf Personen, die in diesem Betrieb arbeiten, aber keine Manager sind. 

Eine bestmögliche Schätzung von Ihnen ist ausreichend
SKILLSMATCH ASK IF SKILL_intro=2 OR 

MANAGER (answer in 

percentage)

WRITE IN PERCENTAGES. SCRIPT 

CHECK ADDS UP TO 100%

A Wie viel Prozent der Mitarbeiter haben Fähigkeiten und Fertigkeiten, die in etwa ihren 

Aufgaben entsprechen?

OVERSKILL ASK IF SKILL_intro=2 OR 

MANAGER (answer in 

percentage)

WRITE IN PERCENTAGES. SCRIPT 

CHECK ADDS UP TO 100%

B Wie viel Prozent der Mitarbeiter verfügen über ein höheres Maß an Fertigkeiten, als es 

zur Ausübung ihrer beruflichen Tätigkeit nötig ist?

UNDERSKILL ASK IF SKILL_intro=2 OR 

MANAGER (answer in 

percentage)

WRITE IN PERCENTAGES. SCRIPT 

CHECK ADDS UP TO 100%

C Wie viel Prozent der Mitarbeiter verfügen über ein geringeres Maß an Fertigkeiten, als es 

zur Ausübung ihrer beruflichen Tätigkeit nötig ist?

PROG: Percentage box for each 

item; include AUTOSUM box
[%]

SHOW IF SINGLEST = 1 AND 

(SKILL_intro=1)

Intro shown on same screen

SKILL_intro5 Es arbeiten [WPSIZE_MM_N1/2 - answer to MANAGER1(number)] Personen in diesem 

Unternehmen, die keine Manager sind. Die Antworten auf diese drei Fragen sollten 

eben diese Zahl ergeben. Eine bestmögliche Schätzung von Ihnen ist ausreichend.  

SHOW IF SINGLEST = 2 AND 

(SKILL_intro=1)

SKILL_intro6 Es arbeiten [WPSIZE_MM_N1/2 - answer to MANAGER1(number)] Personen in diesem 

Betrieb, die keine Manager sind. Die Antworten auf diese drei Fragen sollten eben 

diese Zahl ergeben. Eine bestmögliche Schätzung von Ihnen ist ausreichend.  

SKILLSMATCH ASK IF SKILL_intro=1

WRITE IN NUMBER. SCRIPT 

CHECK ADDS UP TO 

[WPSIZE_MM_N1/2 - answer to 

MANAGER1(number)]

A Wieviele Mitarbeiter haben die Fähigkeiten und Fertigkeiten, die zur Ausführung ihrer 

Arbeit benötigt werden?

OVERSKILL ASK IF SKILL_intro=1

WRITE IN NUMBER. SCRIPT 

CHECK ADDS UP TO 

[WPSIZE_MM_N1/2 - answer to 

MANAGER1(number)]

B Wieviele Mitarbeiter sind besser qualifiziert als die Fähigkeiten und Fertigkeiten, die zur 

Ausführung ihrer Arbeit benötigt werden?

UNDERSKILL ASK IF SKILL_intro=1

WRITE IN NUMBER. SCRIPT 

CHECK ADDS UP TO 

[WPSIZE_MM_N1/2 - answer to 

MANAGER1(number)]

C Wieviele Mitarbeiter sind schlechter qualifiziert als die Fähigkeiten und Fertigkeiten, die 

zur Ausführung ihrer Arbeit benötigt werden?

PROG: Number box for each 

item; include AUTOSUM box
[NUMBER]

SKILLCH ASK IF SINGLEST = 1 SKILLCH1 Wie schnell verändern{Differs_co} sich das von den Mitarbeitern in diesem 

Unternehmen benötigte Wissen und die entsprechenden Fähigkeiten und Fertigkeiten?

SKILLCH ASK IF SINGLEST = 2 SKILLCH2 Wie schnell verändern{Differs_estab} sich das von den Mitarbeitern in diesem Betrieb 

benötigte Wissen und die entsprechenden Fähigkeiten und Fertigkeiten?
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Sehr schnell

2 Ziemlich schnell
3 Nicht sehr schnell
4 Überhaupt keine Veränderung
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CONTR ASK IF SINGLEST = 1 CONTR1 Wie viele Mitarbeiter in diesem Unternehmen haben Aufgaben, die kontinuierliche 

Weiterbildung{Cont_training} erfordern? Ihre bestmögliche Schätzung ist ausreichend. 

Sie können eine exakte Anzahl von Mitarbeitern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen.

CONTR ASK IF SINGLEST = 2 CONTR2 Wie viel Prozent der Mitarbeiter in diesem Betrieb haben Aufgaben, die kontinuierliche 

Weiterbildung{Cont_training} erfordern? Ihre bestmögliche Schätzung ist ausreichend. 

Sie können eine exakte Anzahl von Mitarbeitern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen.

NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Keine

2 Weniger als 20 %
3 20 % bis 39 %
4 40 % bis 59 %
5 60 % bis 79 %
6 80 % bis 99 %
7 Alle

LEARNNONEED ASK IF SINGLEST = 1 LEARNNONEED1 Wie viele Mitarbeiter in diesem Unternehmen haben Aufgaben, bei denen die 

Möglichkeiten, neue Dinge zu erlernen, eingeschränkt sind? Ihre bestmögliche 

Schätzung ist ausreichend.
LEARNNONEED ASK IF SINGLEST = 2 LEARNNONEED2 Wie viele Mitarbeiter in diesem Betrieb haben Aufgaben, bei denen die Möglichkeiten, 

neue Dinge zu erlernen, eingeschränkt sind? Ihre bestmögliche Schätzung ist 

ausreichend.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Keine

2 Weniger als 20 %
3 20 % bis 39 %
4 40 % bis 59 %
5 60 % bis 79 %
6 80 % bis 99 %
7 Alle

ASK IF SINGLEST = 1

Ranking question

TRAINLEARN1 Was sind die wichtigsten Wege, wie sich Mitarbeiter in diesem Unternehmen weitere 

Fähigkeiten für die Ausführung ihrer Aufgaben aneignen können? Reihen Sie diese bitte 

vom wichtigsten bis zum unwichtigsten Weg, verwenden sie die 1 für den wichtigsten 

Weg bis zur 3 für den unwichtigsten Weg.
ASK IF SINGLEST = 2

Ranking question

TRAINLEARN2 Was sind die wichtigsten Wege, wie sich Mitarbeiter in diesem Betrieb weitere 

Fähigkeiten für die Ausführung ihrer Aufgaben aneignen können? Reihen Sie diese bitte 

vom wichtigsten bis zum unwichtigsten Weg, verwenden sie die 1 für den wichtigsten 

Weg bis zur 3 für den unwichtigsten Weg.
TRAINING ASK ALL

Randomise items (TRAINING, 

LEARNEACH, TRIALERR)

A Teilnahme an Aus-und Weiterbildungsprogrammen{Training}

LEARNEACH ASK ALL B Lernen von erfahrenen Kollegen und Vorgesetzten, beispielsweise durch Bitten um Hilfe, 

Gespräche oder Beobachtung
TRIALERR ASK ALL C „Learning by doing“ (Ausprobieren verschiedener Arten, Aufgaben auszuführen, Versuch 

und Irrtum)
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SHOW IF SINGLEST = 1

Intro shown on same screen

PAIDTRAIN1_intro Der Begriff „Mitarbeiter“ bezieht sich auf Personen, die in diesem Unternehmen 

arbeiten, aber keine Manager sind.
SHOW IF SINGLEST = 2

Intro shown on same screen 

PAIDTRAIN2_intro Der Begriff „Betrieb“ bezieht sich auf den Standort, an dem Sie arbeiten. Der Begriff 

„Mitarbeiter“ bezieht sich auf Personen, die in diesem Betrieb arbeiten, aber keine 

Manager sind.
PAIDTRAIN ASK IF SINGLEST = 1 PAIDTRAIN1 Wie viele Mitarbeiter des Unternehmens haben 2018 an Aus- und 

Weiterbildungsprogrammen am Standort des Unternehmens oder an anderen 

Standorten während der bezahlten Arbeitszeit teilgenommen? Ihre bestmögliche 

Schätzung ist ausreichend.

Sie können eine exakte Anzahl von Mitarbeitern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen.
PAIDTRAIN ASK IF SINGLEST = 2 PAIDTRAIN2 Wie viele Mitarbeiter des Betriebs haben 2018 an Aus- und 

Weiterbildungsprogrammen am Standort des Betriebs oder an anderen Standorten 

während der bezahlten Arbeitszeit teilgenommen? Ihre bestmögliche Schätzung ist 

ausreichend.

Sie können eine exakte Anzahl von Mitarbeitern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Keine

2 Weniger als 20 %
3 20 % bis 39 %
4 40 % bis 59 %
5 60 % bis 79 %
6 80 % bis 99 %
7 Alle

ONJOB ASK IF SINGLEST = 1 ONJOB1 Wie viele Mitarbeiter des Unternehmens haben 2018 Schulungen am Arbeitsplatz oder 

andere Arten der direkten Anweisung am Arbeitsplatz durch erfahrene Kollegen 

erhalten? Ihre bestmögliche Schätzung ist ausreichend.
ONJOB ASK IF SINGLEST = 2 ONJOB2 Wie viele Mitarbeiter des Betriebs haben 2018 Schulungen am Arbeitsplatz oder 

andere Arten der direkten Anweisung am Arbeitsplatz durch erfahrene Kollegen 

erhalten? Ihre bestmögliche Schätzung ist ausreichend.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Keine

2 Weniger als 20 %
3 20 % bis 39 %
4 40 % bis 59 %
5 60 % bis 79 %
6 80 % bis 99 %
7 Alle
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name
Routing & DP instructions Code/label DEA - German (Austria)

TRAINATALL ASK IF SINGLEST = 1 & 

(YEARSOP<=2016 OR 

YEARSOP=MISSING) & 

((PAIDTRAIN% = 1 or 

PAIDTRAINnmb = 0 or 

PAIDTRAIN=MISSING) & 

(ONJOB% =1 OR ONJOBnmb= 0 

OR ONJOB=MISSING))

TRAINATALL1 Hat dieses Unternehmen seit Beginn 2016 seinen Mitarbeitern Aus- und 

Weiterbildungsmöglichkeiten{Training} angeboten?

TRAINATALL ASK IF SINGLEST = 2 & 

(YEARSOP<=2016 OR 

YEARSOP=MISSING) & 

((PAIDTRAIN% = 1 or 

PAIDTRAINnmb = 0 or 

PAIDTRAIN=MISSING) & 

(ONJOB% =1 OR ONJOBnmb= 0 

OR ONJOB=MISSING))

TRAINATALL2 Hat dieser Betrieb seit Beginn 2016 seinen Mitarbeitern Aus- und 

Weiterbildungsmöglichkeiten{Training} angeboten?

TRAINATALL ASK IF SINGLEST = 1 & YEARSOP 

> 2016 & ((PAIDTRAIN% = 1 or 

PAIDTRAINnmb = 0 or 

PAIDTRAIN=MISSING) & 

(ONJOB% =1 OR ONJOBnmb= 0 

OR ONJOB=MISSING))

TRAINATALL11 Hat dieses Unternehmen seit seiner Gründung seinen Mitarbeitern Aus- und 

Weiterbildungsmöglichkeiten{Training} angeboten?

TRAINATALL ASK IF SINGLEST = 2 & YEARSOP 

>2016 & ((PAIDTRAIN% = 1 or 

PAIDTRAINnmb = 0 or 

PAIDTRAIN=MISSING) & 

(ONJOB% =1 OR ONJOBnmb= 0 

OR ONJOB=MISSING))

TRAINATALL21 Hat der Betrieb seit seiner Gründung seinen Mitarbeitern Aus- und 

Weiterbildungsmöglichkeiten{Training} angeboten?

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Ja

2 Nein
WPSUPP ASK IF SINGLEST = 1 & 

((PAIDTRAIN% = 2 to 7 or 

PAIDTRAINnmb > 0) OR 

(ONJOB% =2 to 7 OR 

ONJOBnmb>0) OR 

TRAINATALL=1))

WPSUPP1 Arbeitspensum und Arbeitszeiten können Arbeitnehmer daran hindern, an Aus- und 

Weiterbildungsprogrammen teilzunehmen. 

Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten, wie dies in diesem 

Unternehmen in der Praxis gehandhabt wird?  

WPSUPP ASK IF SINGLEST = 2 & 

((PAIDTRAIN% = 2 to 7 or 

PAIDTRAINnmb > 0) OR 

(ONJOB% =2 to 7 OR 

ONJOBnmb>0) OR 

TRAINATALL=1))

WPSUPP2 Arbeitslast und Arbeitszeiten können Arbeitnehmer daran hindern, an Aus- und 

Weiterbildungsprogrammen teilzunehmen. 

Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten, wie dies in diesem Betrieb in 

der Praxis gehandhabt wird?

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Die Teilnahmen an Aus- und Weiterbildungsprogrammen ist nur dann möglich, wenn 

Arbeitspensum und Arbeitszeiten es erlauben.
2 Arbeitspensum und Arbeitszeiten werden angepasst, um es Mitarbeitern zu ermöglichen, 

an Aus- und Weiterbildungsprogrammen teilzunehmen.

Page 15



Question

name
Routing & DP instructions Code/label DEA - German (Austria)

ASK IF SINGLEST = 1 & 

((PAIDTRAIN% = 2 to 7 or 

PAIDTRAINnmb > 0) OR 

(ONJOB% =2 to 7 OR 

ONJOBnmb>0) OR 

TRAINATALL=1))

TR1 Wie wichtig sind die folgenden Gründe für das Angebot von Aus- und 

Weiterbildungsprogrammen für Mitarbeiter dieses Unternehmens?  

ASK IF SINGLEST = 2 & 

((PAIDTRAIN% = 2 to 7 or 

PAIDTRAINnmb > 0) OR 

(ONJOB% =2 to 7 OR 

ONJOBnmb>0) OR 

TRAINATALL=1))  

TR2 Wie wichtig sind die folgenden Gründe für das Angebot von Aus- und 

Weiterbildungsprogrammen für Mitarbeiter dieses Betriebs?  

TRSKI ASK IF (PAIDTRAIN% = 2 to 7 or 

PAIDTRAINnmb > 0) OR 

(ONJOB% =2 to 7 OR 

ONJOBnmb>0) OR 

TRAINATALL=1)

RANDOMISE ITEMS (TRSKI, 

TRFLEX, TRINN, TRMOT)

A Sicherstellen, dass die Mitarbeiter über die für ihre aktuellen Aufgaben benötigten 

Fähigkeiten und Fertigkeiten verfügen

TRFLEX ASK IF (PAIDTRAIN% = 2 to 7 or 

PAIDTRAINnmb > 0) OR 

(ONJOB% =2 to 7 OR 

ONJOBnmb>0) OR 

TRAINATALL=1)

B Es Mitarbeitern ermöglichen, Fähigkeiten und Fertigkeiten zu erlernen, die sie benötigen, 

um andere Aufgaben als ihre aktuellen{Other_jobs} zu erfüllen

TRINN ASK IF SINGLEST = 1 & 

((PAIDTRAIN% = 2 to 7 or 

PAIDTRAINnmb > 0) OR 

(ONJOB% =2 to 7 OR 

ONJOBnmb>0) OR 

TRAINATALL=1))

C - TRINN1 Steigerung der Fähigkeit der Mitarbeiter, Ideen bezüglich der Verbesserung des 

Unternehmens zu äußern

TRINN ASK IF SINGLEST = 2 & 

((PAIDTRAIN% = 2 to 7 or 

PAIDTRAINnmb > 0) OR 

(ONJOB% =2 to 7 OR 

ONJOBnmb>0) OR 

TRAINATALL=1))

C - TRINN2 Steigerung der Fähigkeit der Mitarbeiter, Ideen bezüglich der Verbesserung des Betriebs 

zu äußern

TRMOT ASK IF (PAIDTRAIN% = 2 to 7 or 

PAIDTRAINnmb > 0) OR 

(ONJOB% =2 to 7 OR 

ONJOBnmb>0) OR 

TRAINATALL=1)

D Verbesserung der Mitarbeitermoral

REVERSE SCALE (50% 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Sehr wichtig

2 Ziemlich wichtig
3 Nicht besonders wichtig
4 Überhaupt nicht wichtig

SHOW IF SINGLEST=1

Intro shown on same screen

NEWLYHIR1_intro Der Begriff „Mitarbeiter“ bezieht sich auf Personen, die in diesem Unternehmen 

arbeiten, aber keine Manager sind.
SHOW IF SINGLEST=2

Intro shown on same screen 

NEWLYHIR2_intro Der Begriff „Betrieb“ bezieht sich auf den Standort, an dem Sie arbeiten. Der Begriff 

„Mitarbeiter“ bezieht sich auf Personen, die in diesem Betrieb arbeiten, aber keine 

Manager sind.
NEWLYHIR ASK IF SINGLEST=1 & 

(YEARSOP1<=2016 OR 

YEARSOP1=MISSING)

NEWLYHIR1 Wie viele Mitarbeiter wurden seit Beginn 2016 in diesem Unternehmen neu eingestellt?

NEWLYHIR ASK IF SINGLEST=2 & 

(YEARSOP1<=2016 OR 

YEARSOP1=MISSING)

NEWLYHIR2 Wie viele Mitarbeiter wurden seit Beginn 2016 in diesem Betrieb neu eingestellt?

NEWLYHIR ASK IF SINGLEST=1 & 

YEARSOP1>2016

NEWLYHIR11 Wie viele Mitarbeiter wurden seit Gründung des Unternehmens hier neu eingestellt?

NEWLYHIR ASK IF SINGLEST=2 & 

YEARSOP1>2016

NEWLYHIR21 Wie viele Mitarbeiter wurden seit Gründung des Betriebs hier neu eingestellt?

NUMBER [NUMBER]
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name
Routing & DP instructions Code/label DEA - German (Austria)

HIRREADY ASK IF NEWLYHIR > 0 Wie viele dieser neu eingestellten Mitarbeiter hatten noch nicht die Fähigkeiten und 

Fertigkeiten, um ihre Aufgaben im erforderlichen Ausmaß auszuüben? Ihre 

bestmögliche Schätzung ist ausreichend.

Sie können eine exakte Anzahl von Mitarbeitern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Keine

2 Weniger als 20 %
3 20 % bis 39 %
4 40 % bis 59 %
5 60 % bis 79 %
6 80 % bis 99 %
7 Alle

HIRINTER ASK ALL Wie häufig prüft das Management bei Neueinstellungen zuerst, ob es geeignete interne 

Kandidaten gibt?
REVERSE SCALE (%50 1 to 5 and 

50% 5 to 1)

1 Immer

2 Meistens
3 Manchmal
4 Selten
5 Nie

ASK ALL

Ranking question

HIR Wie wichtig sind die folgenden vier Punkte bei der Einstellung von neuen Mitarbeitern? 

Reihen Sie diese bitte vom wichtigsten bis zum unwichtigsten Weg, verwenden sie die 

1 für den wichtigsten Weg bis zur 4 für den unwichtigsten Weg.
HIRATT ASK ALL

RANDOMISE ITEMS (HIRATT, 

HIRQUAL, HIREXP, HIRECANDO)

A Der Kandidat hat eine Persönlichkeit, die zum Unternehmen passt

HIRQUAL ASK ALL B Der Kandidat verfügt über die erforderliche Ausbildung und die entsprechenden 

beruflichen Qualifikationen
HIREXP ASK ALL C Der Kandidat hat Berufserfahrung in ähnlichen Positionen
HIRECANDO ASK ALL D Der Kandidat hat die für diese Stelle erforderlichen Fähigkeiten und Fertigkeiten und 

benötigt keine weiteren Schulungen
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Routing & DP instructions Code/label DEA - German (Austria)

VPBRES ASK IF SINGLEST=1 VPBRES1 Wie viele Mitarbeiter haben 2018 in diesem Unternehmen die folgende Art variabler 

Gehaltszahlungen erhalten? Ihre bestmögliche Schätzung ist ausreichend.

Ergebnisorientierte Entlohnung, zum Beispiel Akkordlohn, Provisionen, 

Vermittlungshonorare oder Kommissionen

Sie können eine exakte Anzahl von Mitarbeitern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen. 
VPBRES ASK IF SINGLEST=2 VPBRES2 Wie viele Mitarbeiter haben 2018 in diesem Betrieb die folgende Art variabler 

Gehaltszahlungen erhalten? Ihre bestmögliche Schätzung ist ausreichend.

Ergebnisorientierte Entlohnung, zum Beispiel Akkordlohn, Provisionen, 

Vermittlungshonorare oder Kommissionen

Sie können eine exakte Anzahl von Mitarbeitern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen. 
VPINPER ASK IF SINGLEST=1 VPINPER1 Wie viele Mitarbeiter haben 2018 in diesem Unternehmen die folgende Art variabler 

Gehaltszahlungen erhalten? Ihre bestmögliche Schätzung ist ausreichend. 

Variable zusätzliche Gehaltszahlungen, die an die individuelle Leistung gebunden sind 

und auf der Leistungsbeurteilung durch Vorgesetzte beruhen

Sie können eine exakte Anzahl von Mitarbeitern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen. 
VPINPER ASK IF SINGLEST=2 VPINPER2 Wie viele Mitarbeiter haben 2018 in diesem Betrieb die folgende Art variabler 

Gehaltszahlungen erhalten? Ihre bestmögliche Schätzung ist ausreichend. 

Variable zusätzliche Gehaltszahlungen, die an die individuelle Leistung gebunden sind 

und auf der Leistungsbeurteilung durch Vorgesetzte beruhen

Sie können eine exakte Anzahl von Mitarbeitern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen. 
VPGRPE ASK IF SINGLEST=1 VPGRPE1 Wie viele Mitarbeiter haben 2018 in diesem Unternehmen die folgende Art variabler 

Gehaltszahlungen erhalten? Ihre bestmögliche Schätzung ist ausreichend. 

Variable zusätzliche Gehaltszahlungen, die an die Leistung des Teams, der 

Arbeitsgruppe oder der Abteilung gebunden sind

Sie können eine exakte Anzahl von Mitarbeitern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen. 
VPGRPE ASK IF SINGLEST=2 VPGRPE2 Wie viele Mitarbeiter haben 2018 in diesem Betrieb die folgende Art variabler 

Gehaltszahlungen erhalten? Ihre bestmögliche Schätzung ist ausreichend. 

Variable zusätzliche Gehaltszahlungen, die an die Leistung des Teams, der 

Arbeitsgruppe oder der Abteilung gebunden sind

Sie können eine exakte Anzahl von Mitarbeitern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen. 
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VPPRSH ASK IF SINGLEST=1 VPPRSH1 Wie viele Mitarbeiter haben 2018 in diesem Unternehmen die folgende Art variabler 

Gehaltszahlungen erhalten? Ihre bestmögliche Schätzung ist ausreichend.

Variable zusätzliche Gehaltszahlungen, die an die Ergebnisse des Unternehmens oder 

des Betriebs gebunden sind (Gewinnbeteiligungsmodell)

Sie können eine exakte Anzahl von Mitarbeitern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen. 
VPPRSH ASK IF SINGLEST=2 VPPRSH2 Wie viele Mitarbeiter haben 2018 in diesem Betrieb die folgende Art variabler 

Gehaltszahlungen erhalten? Ihre bestmögliche Schätzung ist ausreichend.

Variable zusätzliche Gehaltszahlungen, die an die Ergebnisse des Unternehmens oder 

des Betriebs gebunden sind (Gewinnbeteiligungsmodell)

Sie können eine exakte Anzahl von Mitarbeitern angeben oder mit einer Prozentkategorie 

antworten, indem Sie die Prozentzahl-Schaltfläche nutzen. 
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and 

50% 7 to 1)

1 Keine

2 Weniger als 20 %
3 20 % bis 39 %
4 40 % bis 59 %
5 60 % bis 79 %
6 80 % bis 99 %
7 Alle

ESTEMPORG ASK IF SINGLEST = 1 Ist dieses Unternehmen Mitglied eines Arbeitgeberverbands, der an 

Kollektivverhandlungen teilnimmt?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Ja

2 Nein
COMEMPORG ASK IF SINGLEST = 2 Ist das Unternehmen, zu dem dieser Betrieb gehört, Mitglied eines 

Arbeitgeberverbands, der an Kollektivverhandlungen teilnimmt?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Ja

2 Nein

Page 19



Question

name
Routing & DP instructions Code/label DEA - German (Austria)

SHOW IF SINGLEST = 1 

Intro shown on same screen

CA1_intro Der Begriff „Mitarbeiter“ bezieht sich auf Personen, die in diesem Unternehmen 

arbeiten, aber keine Manager sind.
SHOW IF SINGLEST = 2 

Intro shown on same screen

CA2_intro Der Begriff „Betrieb“ bezieht sich auf den Standort, an dem Sie arbeiten. Der Begriff 

„Mitarbeiter“ bezieht sich auf Personen, die in diesem Betrieb arbeiten, aber keine 

Manager sind.
{Collective_agreement} Diese Frage bezieht sich nicht auf Betriebsvereinbarungen

ASK IF SINGLEST = 1 CA1 Werden die Löhne/Gehälter von Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen in diesem 

Unternehmen durch eine der folgenden Arten von 

Tarifverträgen{Collective_agreement} festgesetzt?
ASK IF SINGLEST = 2 CA2 Werden die Löhne/Gehälter von Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen in diesem Betrieb 

durch eine der folgenden Arten von Tarifverträgen{Collective_agreement} festgesetzt?

CANAT ASK IF SINGLEST = 1 OR IF 

SINGLEST = 2 AND IF THIS TYPE 

OF COLLECTIVE AGREEMENT 

EXISTS IN THE COUNTRY

Do not randomise items

A

CASEC ASK IF SINGLEST = 1 OR IF 

SINGLEST = 2 AND IF THIS TYPE 

OF COLLECTIVE AGREEMENT 

EXISTS IN THE COUNTRY

B Branchenkollektivvertrag auf sektoraler oder Branchenebene

CAREG ASK IF SINGLEST = 1 OR IF 

SINGLEST = 2 AND IF THIS TYPE 

OF COLLECTIVE AGREEMENT 

EXISTS IN THE COUNTRY

C Landeskollektivvertrag

CACOM ASK IF SINGLEST = 1 OR IF 

SINGLEST = 2 AND IF THIS TYPE 

OF COLLECTIVE AGREEMENT 

EXISTS IN THE COUNTRY

D Firmenkollektivvertrag

CAOCC ASK IF SINGLEST = 1 OR IF 

SINGLEST = 2 AND IF THIS TYPE 

OF COLLECTIVE AGREEMENT 

EXISTS IN THE COUNTRY

E

CAOTH ASK IF SINGLEST = 1 OR IF 

SINGLEST = 2 AND IF THIS TYPE 

OF COLLECTIVE AGREEMENT 

EXISTS IN THE COUNTRY

F Rahmenkollektivvertrag oder Zusatzkollektivvertrag

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Ja

2 Nein
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SHOW IF SINGLEST = 2 

[QUESTION NEEDS TO BE 

MATCHED WITH COUNTRY 

CONFIGURATIONS AND 

ANSWERS PROVIDED IN 

SCREENER]

Intro shown on same screen 

MMERCONFIRM2_intro Der Begriff „Betrieb“ bezieht sich auf den Standort, an dem Sie arbeiten.

MMERCONFIRM_v1 ASK IN CY, MT, SE, ME, MK AND 

IF SINGLEST = 1 

[QUESTION NEEDS TO BE 

MATCHED WITH COUNTRY 

CONFIGURATIONS AND 

ANSWERS PROVIDED IN 

SCREENER]  

MMERCONFIRM1_v1

MMERCONFIRM1_v1_C

Y & ME

MMERCONFIRM1_v1_

MT & MK

MMERCONFIRM1_v1_S

E

MMERCONFIRM_v1 ASK IN CY, MT, SE, ME, MK AND 

IF SINGLEST = 2

[QUESTION NEEDS TO BE 

MATCHED WITH COUNTRY 

CONFIGURATIONS AND ANWERS 

PROVIDED IN SCREENER]  

MMERCONFIRM2_v1

MMERCONFIRM2_v1_C

Y & ME

MMERCONFIRM2_v1_

MT & MK

MMERCONFIRM2_v1_S

E

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1

2

MMERCONFIRM_v3 ASK IF COUNTRY ≠ CY, MT, SE, 

ME, MK AND IF SINGLEST = 1 & 

ER_PRESENT = 1

[QUESTION NEEDS TO BE 

MATCHED WITH COUNTRY 

CONFIGURATIONS AND ANWERS 

PROVIDED IN SCREEENER] 

The answer option boxes need to 

be pre-ticked for the types - if 

mentioned in the screener.

MMERCONFIRM1_v3 Während des Telefoninterviews haben Sie geantwortet, dass die folgenden Formen 

offizieller Arbeitnehmervertretungen derzeit in diesem Unternehmen existieren. Bitte 

bestätigen Sie Ihre Antwort noch einmal.

Sie können Ihre Antwort revidieren, indem Sie die Kästchen unten ankreuzen oder nicht 

ankreuzen.

MMERCONFIRM_v3 ASK IF COUNTRY ≠ CY, MT, SE, 

ME, MK AND IF SINGLEST = 2 & 

ER_PRESENT = 1

[QUESTION NEEDS TO BE 

MATCHED WITH COUNTRY 

CONFIGURATIONS AND ANWERS 

PROVIDED IN SCREEENER] 

The answer option boxes need to 

be pre-ticked for the types - if 

mentioned in the screener.

MMERCONFIRM2_v3 Während des Telefoninterviews haben Sie geantwortet, dass die folgenden Formen 

offizieller Arbeitnehmervertretungen derzeit in diesem Unternehmen existieren. Bitte 

bestätigen Sie Ihre Antwort noch einmal.

Sie können Ihre Antwort revidieren, indem Sie die Kästchen unten ankreuzen oder nicht 

ankreuzen.

1

2

3 Betriebsrat
4 Personalvertretung
5

6

7

8

9 Es gibt keine offizielle Arbeitnehmervertretung
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MMERCONFIRM_v4 ASK IF COUNTRY ≠ CY, MT, SE, 

ME, MK AND IF SINGLEST = 1 & 

ER_PRESENT = 0

[QUESTION NEEDS TO BE 

MATCHED WITH COUNTRY 

CONFIGURATIONS AND ANWERS 

PROVIDED IN SCREENER]  

MMERCONFIRM1_v4 Während des Telefoninterviews haben Sie geantwortet, dass in diesem Unternehmen 

derzeit keine offiziellen Arbeitnehmervertretungen existieren. Bitte bestätigen Sie Ihre 

Antwort noch einmal.

MMERCONFIRM_v4 ASK IF COUNTRY ≠ CY, MT, SE, 

ME, MK AND IF SINGLEST = 2 & 

ER_PRESENT = 0

[QUESTION NEEDS TO BE 

MATCHED WITH COUNTRY 

CONFIGURATIONS]

MMERCONFIRM2_v4 Während des Telefoninterviews haben Sie geantwortet, dass in diesem Unternehmen 

derzeit keine offiziellen Arbeitnehmervertretungen existieren. Es könnte auch eine 

Arbeitnehmervertretung auf Unternehmensebene sein, die die Mitarbeiter vertreten, 

die in diesem Betrieb arbeiten. Bitte bestätigen Sie Ihre Antwort noch einmal.

1

2

3 Betriebsrat
4 Personalvertretung
5

6

7

8

9 Es gibt keine offizielle Arbeitnehmervertretung
ERATT ASK IF SINGLEST = 1 & 

ER_PRESENT = 1 

ERATT1 Wie würden Sie die allgemeine Einstellung der Mitarbeitervertretung in diesem 

Unternehmen beschreiben?
ERATT ASK IF SINGLEST = 2 & 

ER_PRESENT = 1 

ERATT2 Wie würden Sie die allgemeine Einstellung der Mitarbeitervertretung in diesem Betrieb 

beschreiben? Der Begriff „Betrieb“ bezieht sich auf den Standort, an dem Sie arbeiten.

REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Sehr konstruktiv

2 Ziemlich konstruktiv
3 Nicht besonders konstruktiv
4 Überhaupt nicht konstruktiv

INDIR ASK IF SINGLEST = 1 & 

ER_PRESENT = 1 

INDIR1 Würden Sie sagen, dass das Management{MM_co_unit} dieses Unternehmens sich 

lieber mit der Mitarbeitervertretung berät oder mit den Mitarbeitern direkt?
INDIR Info button syntax: IF SUBSORHQ 

= 1 & ER_PRESENT = 1 show 

{MM_co_estab}; IF SUBSORHQ = 

2 & ER_PRESENT = 1 show 

{MM_estab}  

INDIR2 Würden Sie sagen, dass das Management{MM_co_estab}{MM_estab} dieses Betriebs 

sich lieber mit der Mitarbeitervertretung berät oder mit den Mitarbeitern direkt?

REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Das Management berät sich lieber mit der Mitarbeitervertretung 

2 Das Management berät sich lieber mit den Mitarbeitern direkt
3 Das Management wendet sich vorzugsweise sowohl an die Arbeitnehmervertretung als 

auch direkt an die Mitarbeiter
4 Das Management wendet sich vorzugsweise weder an die Arbeitnehmervertretung noch 

an die Mitarbeiter
ERTRUS ASK IF SINGLEST = 1 & 

ER_PRESENT = 1 

ERTRUS1 Inwieweit vertraut das Management{MM_co_unit} dieses Unternehmens Ihrer 

Meinung nach der Mitarbeitervertretung?
ERTRUS Info button syntax: ASK IF 

SUBSORHQ = 1 & ER_PRESENT = 

1, show {MM_co_estab}; 

ASK IF SUBSORHQ = 2 & 

ER_PRESENT = 1, show 

{MM_estab} 

ERTRUS2 Inwieweit vertraut das Management{MM_co_estab}{MM_estab} dieses Betriebs Ihrer 

Meinung nach der Mitarbeitervertretung?

REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 In großem Ausmaß

2 In moderatem Ausmaß
3 In geringem Ausmaß
4 Überhaupt nicht
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SHOW IF SINGLEST = 1

Intro shown on same screen 

REGMEE_intro1 Der Begriff „Mitarbeiter“ bezieht sich auf Personen, die in diesem Unternehmen 

arbeiten, aber keine Manager sind.
SHOW IF SINGLEST = 2

Intro shown on same screen 

REGMEE_intro2 Der Begriff „Betrieb“ bezieht sich auf den Standort, an dem Sie arbeiten. Der Begriff 

„Mitarbeiter“ bezieht sich auf Personen, die in diesem Betrieb arbeiten, aber keine 

Manager sind.
ASK IF SINGLEST = 1 REGMEE1 Welche der folgenden Maßnahmen werden getroffen, um die Mitarbeiter in diesem 

Unternehmen in die Arbeitsorganisation einzubeziehen?
ASK IF SINGLEST = 2 REGMEE2 Welche der folgenden Maßnahmen werden getroffen, um die Mitarbeiter in diesem 

Betrieb in die Arbeitsorganisation einzubeziehen?
REGMEE ASK ALL

DO NOT RANDOMISE ITEMS

A Treffen zwischen den Mitarbeitern und den direkten Vorgesetzten

STAFFME ASK ALL B Mitarbeiterversammlungen für alle Mitarbeiter dieses Betriebes
DISSINF ASK ALL C Weitergabe von Informationen via Newsletter, Website, Anschlagtafel, E-Mail etc.
SOMEDI ASK ALL D Diskussionen mit Mitarbeitern in sozialen Netzwerken oder Online- Diskussionsforen

REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

1 Ja, regelmäßig

2 Ja, unregelmäßig
3 Nein

SUGGS ASK IF SINGLEST = 1 SUGGS1 Gibt es in diesem Unternehmen ein Vorschlagswesen{Suggestion_schemes}?
SUGGS ASK IF SINGLEST = 2 SUGGS2 Gibt es in diesem Betrieb ein Vorschlagswesen{Suggestion_schemes}?

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Ja

2 Nein
ASK IF SINGLEST = 1

Intro shown on separate screen

EIDELAY_intro1 In den folgenden Fragen geht es nun um Ihre Erfahrung mit einer direkten 

Einbeziehung der Mitarbeiter in die Entscheidungsfindung in diesem Unternehmen.
ASK IF SINGLEST = 2

Intro shown on separate screen

EIDELAY_intro2 In den folgenden Fragen geht es nun um Ihre Erfahrung mit einer direkten 

Einbeziehung der Mitarbeiter in die Entscheidungsfindung in diesem Betrieb. Der 

Begriff „Betrieb“ bezieht sich auf den Standort, an dem Sie arbeiten.
EIDELAY ASK ALL Inwieweit führt Ihrer Meinung nach die Einbeziehung von Mitarbeitern zu 

Verzögerungen bei der Umsetzung von Änderungen?
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 In großem Ausmaß

2 In moderatem Ausmaß
3 In geringem Ausmaß
4 Überhaupt nicht

EICOMP ASK IF SINGLEST = 1 EICOMP1 Inwieweit verschafft die Einbeziehung von Mitarbeitern in die Änderung der 

Arbeitsorganisation dem Unternehmen Ihrer Meinung nach einen Wettbewerbsvorteil?

EICOMP ASK IF SINGLEST = 2 EICOMP2 Inwieweit verschafft die Einbeziehung von Mitarbeitern in die Änderung der 

Arbeitsorganisation dem Betrieb Ihrer Meinung nach einen Wettbewerbsvorteil?
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 In großem Ausmaß

2 In moderatem Ausmaß
3 In geringem Ausmaß
4 Überhaupt nicht
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SHOW IF (YEARSOP<=2016 OR 

YEARSOP=MISSING)

MMEPIN1 Bitte denken Sie an die Zeit seit Beginn des Jahres 2016. Inwieweit haben Mitarbeiter 

Ihrer Meinung nach Entscheidungen des Managements in den folgenden Bereichen 

direkt beeinflusst?
SHOW IF YEARSOP > 2016 & 

SINGLEST = 1

MMEPIN2 Bitte denken Sie an die Zeit seit der Gründung dieses Unternehmens. Inwieweit haben 

Mitarbeiter Ihrer Meinung nach Entscheidungen des Managements in den folgenden 

Bereichen direkt beeinflusst?
SHOW IF YEARSOP > 2016 & 

SINGLEST = 2

MMEPIN3 Bitte denken Sie an die Zeit seit der Gründung dieses Betriebs. Inwieweit haben 

Mitarbeiter Ihrer Meinung nach Entscheidungen des Managements in den folgenden 

Bereichen direkt beeinflusst?
MMEPINORG ASK ALL

RANDOMISE ITEMS 

(MMEPINORG, MMEPINDISM, 

MMEPINTRAIN, MMEPINTIME, 

MMEPINPAY)

A Organisation und Effizienz der Arbeitsprozesse

MMEPINDISM ASK ALL C Entlassungen
MMEPINTRAIN ASK ALL E Aus- und Weiterbildung
MMEPINTIME ASK ALL F Arbeitszeitregelung
MMEPINPAY ASK ALL G Gehaltsregelungen

REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 In großem Ausmaß

2 In moderatem Ausmaß
3 In geringem Ausmaß
4 Überhaupt nicht
7 In diesem Bereich wurden keine Entscheidungen getroffen

SHOW IF ER_PRESENT = 1 & 

(YEARSOP <= 2016 OR 

YEARSOP=MISSING) & 

(MMEPINORG =1 to 4 OR 

MMEPINOSH =1 to 4 OR 

MMEPINTRAIN =1 to 4 OR 

MMEPINTIME=1 to 4 OR 

MMEPINPAY=1 to 4)

MMERIN1 Bitte denken Sie an die Zeit seit Beginn des Jahres 2016. Inwieweit hat die 

Mitarbeitervertretung Ihrer Meinung nach Entscheidungen des Managements in den 

folgenden Bereichen beeinflusst?

SHOW IF ER_PRESENT = 1 & 

(YEARSOP > 2016) & SINGLEST = 

1 & (MMEPINORG =1 to 4 OR 

MMEPINOSH =1 to 4 OR 

MMEPINTRAIN =1 to 4 OR 

MMEPINTIME=1 to 4 OR 

MMEPINPAY=1 to 4)

MMERIN2 Bitte denken Sie an die Zeit seit der Gründung dieses Unternehmens. Inwieweit hat die 

Mitarbeitervertretung Ihrer Meinung nach Entscheidungen des Managements in den 

folgenden Bereichen beeinflusst?

SHOW IF ER_PRESENT = 1 & 

(YEARSOP > 2016) & SINGLEST = 

2 & (MMEPINORG =1 to 4 OR 

MMEPINOSH =1 to 4 OR 

MMEPINTRAIN =1 to 4 OR 

MMEPINTIME=1 to 4 OR 

MMEPINPAY=1 to 4)

MMERIN3 Bitte denken Sie an die Zeit seit der Gründung dieses Betriebs. Inwieweit hat die 

Mitarbeitervertretung Ihrer Meinung nach Entscheidungen des Managements in den 

folgenden Bereichen beeinflusst?

MMERINORG ASK IF ER_PRESENT = 1 & 

MMEPINORG =1 to 4

RANDOMISE ITEMS 

(MMEPINORG, MMEPINDISM, 

MMEPINTRAIN, MMEPINTIME, 

MMEPINPAY)

A Organisation und Effizienz der Arbeitsprozesse

MMERINDISM ASK IF ER_PRESENT = 1 & 

MMEPINDISM=1 to 4

C Entlassungen

MMERINTRAIN ASK IF ER_PRESENT = 1 & 

MMEPINTRAIN =1 to 4

E Aus- und Weiterbildung

MMERINTIME ASK IF ER_PRESENT = 1 & 

MMEPINTIME =1 to 4

F Arbeitszeitregelung

MMERINPAY ASK IF ER_PRESENT = 1 & 

MMEPINPAY=1 to 4

G Gehaltsregelungen

REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 In großem Ausmaß

2 In moderatem Ausmaß
3 In geringem Ausmaß
4 Überhaupt nicht
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SHOW IF SINGLEST = 1

Show on a separate screen

SICKLEAVE1_intro In den folgenden Fragen geht es um Schwierigkeiten im Bereich Personalmanagement, 

die Unternehmen unter Umständen haben.
SHOW IF SINGLEST = 2

Show on a separate screen

SICKLEAVE2_intro In den folgenden Fragen geht es um Schwierigkeiten im Bereich Personalmanagement, 

die Betriebe unter Umständen haben. Der Begriff „Betrieb“ bezieht sich auf den 

Standort, an dem Sie arbeiten.
SICKLEAVE ASK IF SINGLEST = 1 SICKLEAVE1 Sind Sie der Meinung, dass die Zahl der Krankenstände in diesem Unternehmen zu 

hoch ist? 
SICKLEAVE ASK IF SINGLEST = 2 SICKLEAVE2 Sind Sie der Meinung, dass die Zahl der Krankenstände in diesem Betrieb zu hoch ist? 

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Ja

2 Nein
LOWMOT ASK IF SINGLEST = 1 LOWMOT1 Wie motiviert sind die Mitarbeiter in diesem Unternehmen Ihrer Meinung nach ganz 

allgemein? 
LOWMOT ASK IF SINGLEST = 2 LOWMOT2 Wie motiviert sind die Mitarbeiter in diesem Betrieb Ihrer Meinung nach ganz 

allgemein? 
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Sehr motiviert

2 Ziemlich motiviert
3 Nicht besonders motiviert
4 Überhaupt nicht motiviert

FINDSKILL ASK IF SINGLEST = 1 FINDSKILL1 Wie schwierig ist es für dieses Unternehmen, Mitarbeiter mit den erforderlichen 

Fähigkeiten und Fertigkeiten zu finden? 
FINDSKILL ASK IF SINGLEST = 2 FINDSKILL2 Wie schwierig ist es für diesen Betrieb, Mitarbeiter mit den erforderlichen Fähigkeiten 

und Fertigkeiten zu finden? 
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Sehr schwierig

2 Ziemlich schwierig
3 Nicht besonders schwierig
4 Überhaupt nicht schwierig

RETAINEMP ASK IF SINGLEST = 1 RETAINEMP1 Wie schwierig ist es für dieses Unternehmen, Mitarbeiter zu binden?
RETAINEMP ASK IF SINGLEST = 2 RETAINEMP2 Wie schwierig ist es für diesen Betrieb, Mitarbeiter zu binden?

REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Sehr schwierig

2 Ziemlich schwierig
3 Nicht besonders schwierig
4 Überhaupt nicht schwierig

QWPREL ASK IF SINGLEST = 1 QWPREL1 Wie würden Sie die Beziehung zwischen Management und Mitarbeitern{MM_co_unit} 

in diesem Unternehmen ganz allgemein beschreiben?
QWPREL ASK IF SINGLEST=2, infobutton 

syntax If SUBSORHQ =1 show 

{MM_co_estab},

IF ASK SUBSORHQ =2 show 

{MM_estab}

QWPREL2 Wie würden Sie die Beziehung zwischen Management{MM_co_estab}{MM_estab} und 

Mitarbeitern in diesem Betrieb ganz allgemein beschreiben? Der Begriff „Betrieb“ 

bezieht sich auf den Standort, an dem Sie arbeiten.

REVERSE SCALE (%50 1 to 5 and 

50% 5 to 1)

1 Sehr gut

2 Gut
3 Weder gut noch schlecht
4 Schlecht
5 Sehr schlecht
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INDACT ASK IF SINGLEST = 1 & 

(YEARSOP<=2016 OR 

YEARSOP=MISSING)

INDACT1 Haben seit Beginn 2016 Arbeitskampfmaßnahmen (wie ein Streik, Dienst nach 

Vorschrift oder Kundgebungen) bezüglich eines Problems, das in direkter Verbindung 

zum Unternehmen stand, stattgefunden?

INDACT ASK IF SINGLEST = 2 & 

(YEARSOP<=2016 OR 

YEARSOP=MISSING)

INDACT2 Haben seit Beginn 2016 Arbeitskampfmaßnahmen (wie ein Streik, Dienst nach 

Vorschrift oder Kundgebungen) bezüglich eines Problems, das in direkter Verbindung 

zum Betrieb stand, stattgefunden?
INDACT ASK IF SINGLEST = 1 & YEARSOP 

> 2016

INDACT11 Haben seit Gründung des Unternehmens Arbeitskampfmaßnahmen (wie ein Streik, 

Dienst nach Vorschrift oder Kundgebungen) bezüglich eines Problems, das in direkter 

Verbindung zum Unternehmen stand, stattgefunden?
INDACT ASK IF SINGLEST = 2 & YEARSOP 

> 2016

INDACT21 Haben seit Gründung dieses Betriebs Arbeitskampfmaßnahmen (wie ein Streik, Dienst 

nach Vorschrift oder Kundgebungen) bezüglich eines Problems, das in direkter 

Verbindung zum Betrieb stand, stattgefunden?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Ja

2 Nein
ASK IF SUBSORHQ =1

Show on a separate screen

PMSTRATLP1_intro Die folgenden Fragen beziehen sich nicht auf Ihren Betrieb, sondern auf das gesamte 

Unternehmen, dessen Zentrale Ihr Betrieb ist.
ASK IF SUBSORHQ = 2

Show on a same screen

PMSTRATLP2_intro Der Begriff „Betrieb“ bezieht sich auf den Standort, an dem Sie arbeiten.

ASK IF SINGLEST =1 OR

 SUBSORHQ =1

Ranking question; {company} for 

SUBSORHQ =1

PMSTRATLP1 Wie wichtig sind die folgenden vier Faktoren für den Wettbewerbserfolg des 

Unternehmens{Company}? Reihen Sie diese bitte vom wichtigsten bis zum 

unwichtigsten Faktor, verwenden sie die 1 für den wichtigsten Faktor bis zur 4 für den 

unwichtigsten Faktor.
ASK IF SUBSORHQ = 2

Ranking question

PMSTRATLP2 Wie wichtig sind die folgenden vier Faktoren für den Wettbewerbserfolg dieses 

Betriebs? Reihen Sie diese bitte vom wichtigsten bis zum unwichtigsten Faktor, 

verwenden sie die 1 für den wichtigsten Faktor bis zur 4 für den unwichtigsten Faktor.

PMSTRATLP RANDOMISE ITEMS 

(PMSTRATLP, PMSTRATBQ, 

PMSTRATCUST, PMSTRATNPS)

A Angebot von Produkten oder Dienstleistungen zu niedrigeren Preisen als die Konkurrenz

PMSTRATBQ B Angebot von Produkten oder Dienstleistungen, die von höherer Qualität sind als jene, die 

von der Konkurrenz angeboten werden
PMSTARTCUST C Anpassen von Produkten oder Dienstleistungen, sodass sie speziellen 

Kundenanforderungen entsprechen
PMSTRATNPS D Regelmäßige Entwicklung von Produkten, Dienstleistungen oder Prozessen, die neu am 

Markt sind
COMPETMARK ASK IF SINGLEST =1 OR

 SUBSORHQ =1

{company} for SUBSORHQ =1

COMPETMARK1 Wie umkämpft ist der Markt der wichtigsten Produkte oder Dienstleistungen dieses 

Unternehmens{Company} Ihrer Meinung nach?

COMPETMARK ASK IF SUBSORHQ = 2 COMPETMARK2 Wie umkämpft ist der Markt der wichtigsten Produkte oder Dienstleistungen Ihres 

Betriebs Ihrer Meinung nach?
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Sehr umkämpft

2 Ziemlich umkämpft
3 Nicht besonders umkämpft
4 Überhaupt nicht umkämpft

PDEMSTAB ASK IF SINGLEST =1 OR

 SUBSORHQ =1

{company} for SUBSORHQ =1

PDEMSTAB1 Wie vorhersehbar ist die Nachfrage nach den wichtigsten Produkten oder 

Dienstleistungen dieses Unternehmens{Company} Ihrer Meinung nach?

PDEMSTAB ASK IF SUBSORHQ = 2 PDEMSTAB2 Wie vorhersehbar ist die Nachfrage nach den wichtigsten Produkten oder 

Dienstleistungen Ihres Betriebs Ihrer Meinung nach?
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 

50% 4 to 1)

1 Sehr vorhersehbar

2 Ziemlich vorhersehbar
3 Nicht besonders vorhersehbar
4 Überhaupt nicht vorhersehbar
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PRODVOL ASK IF (SINGLEST =1 OR 

SUBSORHQ =1) & 

(YEARSOP<=2016 OR 

YEARSOP=MISSING)

{company} for SUBSORHQ =1

PRODVOL1 Inwieweit hat sich die Menge der von diesem Unternehmen{Company} produzierten 

Waren bzw. erbrachten Dienstleistungen seit Anfang 2016 verändert?

PRODVOL ASK IF SUBSORHQ = 2 & 

(YEARSOP<=2016 OR 

YEARSOP=MISSING)  

PRODVOL2 Inwieweit hat sich die Menge der von diesem Betrieb produzierten Waren bzw. 

erbrachten Dienstleistungen seit Anfang 2016 verändert?

PRODVOL ASK IF ASK IF (SINGLEST =1 OR 

SUBSORHQ =1) & YEARSOP > 

2016 

{company} for SUBSORHQ =1

PRODVOL11 Inwieweit hat sich die Menge der von diesem Unternehmen{Company} produzierten 

Waren bzw. erbrachten Dienstleistungen seit seiner Gründung verändert?

PRODVOL ASK IF SUBSORHQ = 2 & 

YEARSOP > 2016

PRODVOL21 Inwieweit hat sich die Menge der von diesem Betrieb produzierten Waren bzw. 

erbrachten Dienstleistungen seit seiner Gründung verändert?
REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

1 Sie hat zugenommen

2 Sie ist etwa gleich geblieben
3 Sie hat abgenommen

PROFIT ASK IF SINGLEST =1

OR IF SUBSORHQ =1

{company} for SUBSORHQ =1

PROFIT1 Hat dieses Unternehmen{Company} 2018 Gewinne erzielt?

PROFIT ASK IF SUBSORHQ = 2 PROFIT2 Hat dieser Betrieb 2018 Gewinne erzielt?
REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

1 Ja, wir haben Gewinne erzielt

2 Nein, Verluste
3 Wir haben ein ausgeglichenes Ergebnis erzielt
7 Nicht zutreffend, dies ist ein gemeinnütziges Unternehmen

PROFPLAN ASK IF (SINGLEST =1

OR SUBSORHQ =1) & (PROFIT=1 

to 3)

{company} for SUBSORHQ =1

PROFPLAN1 Hat dieses Unternehmen{Company} mit Gewinnen im Jahr 2018 gerechnet?

PROFPLAN ASK IF SUBSORHQ = 2 & 

(PROFIT=1 to 3)

PROFPLAN2 Hat dieser Betrieb mit Gewinnen im Jahr 2018 gerechnet?

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 

50% 2 to 1)

1 Ja

2 Nein
CHEMPFUT ASK IF SINGLEST = 1 CHEMPFUT1 Wir wird sich die Gesamtanzahl der Mitarbeiter in diesem Unternehmen Ihrer Meinung 

nach innerhalb der nächsten drei Jahre ändern?
CHEMPFUT ASK IF SINGLEST = 2 CHEMPFUT2 Wir wird sich die Gesamtanzahl der Mitarbeiter in diesem Betrieb Ihrer Meinung nach 

innerhalb der nächsten drei Jahre ändern?
REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 

50% 3 to 1)

1 Sie wird steigen

2 Sie wird etwa gleich bleiben
3 Sie wird sinken

MAINACT2D ASK IF SINGLEST = 1 AND 

(ACTCONFIRM2=1 OR A SECTOR 

SELECTED AT MAINACT)

MAINACT2D_1 Bitte wählen Sie aus der folgenden Liste den Haupttätigkeitsbereich des Unternehmens 

aus.

MAINACT2D ASK IF SINGLEST = 2 AND 

(ACTCONFIRM2=1 OR A SECTOR 

SELECTED AT MAINACT)

MAINACT2D_2 Bitte wählen Sie aus der folgenden Liste den Haupttätigkeitsbereich des Betriebes aus.

(SHOW THE 2-DIGIT CODES FOR 

THE CONFIRMED CATEGORY IF 

ACTCONFIRM=1) OR (SHOW THE 

2-DIGIT CODES FOR THE SECTOR 

SELECTED AT MAINACT)

[RESPONSE LIST 2 - 2-DIGIT NACE]

998 Weiß nicht
999 Keine Antwort

ASK ALL

Show on the same screen

SEXRES_intro Vielen Dank für die Beantwortung unserer Fragen. Würden Sie abschließend noch 

einige Fragen zu Ihrer Person beantworten?
SEXRES ASK ALL In welche der folgenden Kategorien fallen Sie Ihrer Meinung nach am ehesten?

1 Frau
2 Mann
3 Sonstiges

POSRES ASK ALL Welche Position haben Sie inne?
1 Geschäftsführer
2 Geschäftsführender Inhaber
3 Personalverantwortlicher (Personalchef)
4 Ausbildungsleiter
5 Leiter der Buchhaltung/Finanzabteilung
6 Sonstiges
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CONTACTER ASK IF ER_PRESENT (in MM)=1 

AND [ER_PRESENT (from 

screener)=0 OR MM_RESP (from 

screener)=5]

Show on same screen; show as 

two questions below each other 

(not as a grid)

CONTACTER_intro Die Europäische Unternehmenserhebung ist eine einzigartige Umfrage, da sowohl 

Arbeitgeber als auch Arbeitnehmervertreter gebeten werden, ihre Erfahrungen zu 

teilen. Wir möchten auch die Arbeitnehmervertretung in diesem Betrieb / 

Unternehmen einladen, eine kurze Online-Umfrage auszufüllen, konnten jedoch 

während des Telefoninterviews keine Kontaktdaten erfahren.

Wir möchten Ihnen versichern, dass die Umfrage unter Einhaltung aller 

Vertraulichkeits- und Datenschutzbestimmungen durchgeführt wird. Alle in der 

Umfrage gesammelten Daten werden anonymisiert und keine Ihrer Antworten werden 

mit dem Arbeitnehmervertreter geteilt und umgekehrt.

ER_NAME SEE TAB 'ER TYPE' FOR CORRECT 

QUESTION

Label_ER-BODY = 1

Label_ER-BODY = 2

Label_ER-BODY = 3 Wie lautet der Name des Sprechers/-in des Betriebsrats, der die Mitarbeiter im 

Unternehmen vertritt?
Label_ER-BODY = 4 Wie lautet der Name des Sprechers/-in des Betriebsrats, der die Mitarbeiter/-innen in 

Ihrem Unternehmen vertritt?
Label_ER-BODY = 5 Wie lautet der Name des Sprechers/-in der Personalvertretung, der die Mitarbeiter/-innen 

in Ihrem Unternehmen vertritt?
Label_ER-BODY = 6

Label_ER-BODY = 7

Label_ER-BODY = 8

Label_ER-BODY = 1

Label_ER-BODY = 2

Label_ER-BODY = 3 Wie lautet der Name des Sprechers/-in des Betriebsrats, der die Mitarbeiter/-innen in 

Ihrem Betrieb vertritt?
Label_ER-BODY = 4 Wie lautet der Name des Sprechers/-in der Personalvertretung, der die Mitarbeiter/-innen 

in Ihrem Betrieb vertritt?
Label_ER-BODY = 5

Label_ER-BODY = 6

Label_ER-BODY = 7

Label_ER-BODY = 8

Label_ER-BODY = 1

Label_ER-BODY = 2

Label_ER-BODY = 3 Wie lautet der Name des Sprechers/-in des Betriebsrats, der die meisten Mitarbeiter/-

innen im Unternehmen vertritt?
Label_ER-BODY = 4

Label_ER-BODY = 5

Label_ER-BODY = 6

Label_ER-BODY = 7

Label_ER-BODY = 8

Label_ER-BODY = 1

Label_ER-BODY = 2

Label_ER-BODY = 3 Wie lautet der Name des Sprechers/-in des Betriebsrats, der die meisten Mitarbeiter/-

innen im Betrieb vertritt?
Label_ER-BODY = 4

Label_ER-BODY = 5

Label_ER-BODY = 6

Label_ER-BODY = 7

Label_ER-BODY = 8

Herr/Frau (radio buttons)

[Name:]

[Weiß ich nicht]

[Verweigert]
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ER_EMAIL Wären Sie so freundlich und würden mir ihre / seine E-Mail-Adresse sowie 

Telefonnummer mitteilen, damit wir auch sie/ihn zur Teilnahme an der Umfrage 

einladen können?
Only email is asked and not 

phone number; for phone 

number, use establishment 

phone number.

[E-Mail-Adresse:]

[Weiß ich nicht]

[Verweigert]
ASK ALL

Show on same screen; show as 

two questions below each other 

(not as a grid)

REPORTMM_intro Wir würden Ihnen gerne eine persönliche Auswertung zur Verfügung stellen, die es 

Ihnen erlaubt, Ihre Ergebnisse mit den Ergebnissen anderer Arbeitgeber Ihrer Branche 

in Ihrem Land zu vergleichen. Dafür müssen wir Ihre Kontaktdaten mit den 

Fragebogenantworten verlinken, wobei diese Information separat gespeichert wird 

und nur Ipsos Zugang dazu hat. Wenn die Auswertungen erstellt werden, also in der 

zweiten Jahreshälfte 2019, werden Ihre Kontaktdaten sicher vernichtet.
REPORTMM1 Möchten Sie diese Auswertung erhalten?

1 Ja
2 Nein

REPORTMM2 AUTO FILL AS "NO" IF 

REPORTMM1=2
Wären Sie damit einverstanden, dass Ipsos Ihre Daten speichert, bis die Auswertung 

fertiggestellt ist?
1 Ja
2 Nein

ASK IF REPORTMM2=1 "YES" 

AND COUNTRY NOT EQUAL TO 

GERMANY

Show on same screen; show as 

two questions below each other 

(not as a grid)

FOLLOWMM_intro Eurofound und Cedefop könnten mit Folgestudien auf diesem Gebiet beauftragt 

werden, um bessere Einsicht in die Unternehmenspraktiken bzgl. Arbeitsorganisation, 

Personalwesen und Geschäftsergebnisse zu bekommen.{Consent} Damit man Sie für 

diese Folgestudien kontaktieren kann, würden sie gerne Ihre Kontaktdaten als Anhang 

an Ihre Antworten auf den Fragebogen speichern. Die Daten würden für maximal zwei 

Jahre aufbewahrt, würden laut Branchensicherheitsstandards sicher gespeichert und 

würden ausschließlich für oben genannte Zwecke verwendet werden. 

FOLLOWMM1 ASK IF REPORTMM2=1 "YES" 

AND COUNTRY NOT EQUAL TO 

GERMANY

Wären Sie damit einverstanden, dass Ipsos Ihre Kontaktdaten und 

Fragebogenantworten an Eurofound und Cedefop weiter gibt?

1 Ja
2 Nein

FOLLOWMM2 ASK IF COUNTRY IS NOT EQUAL 

TO GERMANY. DP instruction: 

AUTO FILL AS "NO" if 

FOLLOWMM1=2

Wären Sie damit einverstanden, dass Eurofound und Cedefop oder eine Organisation in 

deren Namen Sie kontaktiert, um an einer Folgestudie in diesem Zusammenhang in den 

nächsten zwei Jahren teilzunehmen?

1 Ja
2 Nein

FOLLOWMM2_DE ASK IF REPORTMM2=1 

"YES"AND COUNTRY=GERMANY

1

2
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