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Benvinguts a la 42 Enquesta Europea d'Empreses.

L'objectiu de I'enquesta és comprendre millor els problemes relacionats amb
I'organitzacio del treball i I'Us de les habilitats, aixi com la formacié dels empleats i el
desenvolupament d'habilitats, en el context de les oportunitats i les limitacions que
ofereix |'entorn empresarial.

Feu clic "Seglient" per iniciar I'enquesta.
En fer clic al botd, accepteu participar a la 42 Enquesta Europea d'Empreses.

Proteccié de Dades

Voste té dret a accedir, rectificar i sol-licitar la supressié de qualsevol de les seves dades
personals recollides en aquesta enquesta en qualsevol moment, d'acord amb les noves
normes europees de proteccio de dades generals (GDPR). També té dret a recérrer al
Supervisor Europeu de Proteccié de Dades en qualsevol moment. En completar
I'enquesta, accepteu que les vostres dades siguin processades per Ipsos, Cedefop i
Eurofound.Consulteu la nostra Politica de privacitat [LINK] per obtenir més informacio
sobre la proteccié de dades.

LandingPage_2

Podeu veure el simbol (i) al costat d'una pregunta o una opcid de resposta. Podeu fer-hi
clic per obtenir informacid addicional per ajudar-vos a respondre la pregunta.

Si voleu tornar i canviar la vostra resposta, feu clic a "Enrere".

Si no voleu respondre una pregunta, deixeu la pregunta en blanc i feu clic a "Segtient".
Si en algun moment voleu aturar I'enquesta i comengar de nou, podreu fer-ho.

Us aconsellem que feu servir el disseny vertical si completa aquesta enquesta en un
teléfon intel-ligent.
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{Establishment}|

"Centre de treball" es refereix a una unitat local, planta, centre o sucursal,
independentment del tipus d'activitat que s'hi dugui a terme. Pot tractar-se d'una unitat
de produccid, la seu d'una empresa, una oficina administrativa o comercial, un comerg
minorista, un magatzem, un centre de distribucid, etc.

{MM_co_unit}

‘i

"Direccid" es refereix a les persones que dirigeixen I'empresa o un subconjunt de
I'empresa, com per exemple unitats o departaments que se centren en mercats geogrdfics
diferents o en funcions especifiques (vendes, recursos humans, logistica, compres,
produccio o linies de produccio). Els directors tenen treballadors a carrec i s6n
responsables dels augments salarials, les bonificacions i la promocié d'aquests
treballadors.

{MM_co_estab}

"Direccid" es refereix a les persones que dirigeixen I'empresa o un subconjunt de
I'empresa, com per exemple centres de treball en ubicacions diferents, o unitats o
departaments que se centren en mercats geogrdfics diferents o en funcions especifiques
(vendes, recursos humans, logistica, compres, produccié o linies de produccid). Els
directors tenen treballadors a carrec i son responsables dels augments salarials, les
bonificacions i la promocio d'aquests treballadors.

{MM_estab}

"Direccid" fa referencia a les persones que dirigeixen el centre de treball o un subconjunt
d'aquest centre, com per exemple unitats o departaments que se centren en mercats
geografics diferents o en funcions especifiques (vendes, recursos humans, logistica,
compres, produccio o linies de produccid). Els directors tenen treballadors a carrec i sén
responsables dels augments salarials, les bonificacions i la promocio d'aquests
treballadors.

{Part_time}

"A temps parcial" es refereix a treballar menys de 35 hores setmanals.

{Differs_co}

Si hi ha molta diferencia entre els diferents grups de treballadors, agafi com a referencia
el grup més nombrds d'aquesta empresa.

{Differs_estab}

Si hi ha molta diferencia entre els diferents grups de treballadors, agafi com a referéncia
el grup més nombrds d'aquest centre de treball.

{Training}

La formacid inclou formacio en el lloc de treball, aixi com els cursos de formacid impartits
per l'empresa, ja sigui fora de les instalacions o per internet.

{Cont_training}

Formacio que es rep de forma freqlient i regular, i que és necessaria per mantenir-se al
dia amb els canvis en I'equipament que s'esta utilitzant, o canvis en els requisits que
acompanyen la certificacio necessaria per dur a terme la feina.

{Other_jobs}

Per exemple, per permetre la rotacio de feines o I'aveng professional.

{Suggestion_|
schemes}

ONLY for AT, CY, DK, EE, FI, FR,
DE, IT, LT, LU, PT, RO, S|, ES

{Collective_|
agreement}|

{NA_co}|

La recollida d’idees i suggeriments que aporten els treballadors de manera voluntaria i en
qualsevol moment, sovint mitjangant una “bustia de suggeriments” fisica o virtual.

Si aquesta empresa no ven els seus productes o serveis (per exemple, perqué és una
organitzacio sense anim de lucre), seleccioni aquesta opcid. Si I'empresa si que ven els
seus productes o serveis, pero no els ven a nivell internacional, seleccioni I'opcié "No
exportem (0 %)".

{NA_estab}

Si aquest centre de treball no realitza vendes, seleccioni aquesta opcid. Si el centre de
treball si que ven els seus productes o serveis, pero no els ven a nivell internacional,

seleccioni I'opcié "No exportem (0 %)".

{Company}|

L'empresa de la qual el centre de treball és la seu.

{Consent}|

Podria tractar-se d'estudis de casos practics que analitzin més a fons la implementacio
d'aquestes practiques en el lloc de treball, o d'enquestes en linia, que tinguin com a
objectiu evaluar temes afins que no es tractin en el qiiestionari actual o analizar els canvis
amb el pas del temps.
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SHOW IF SINGLEST = 2 WPSIZE_MM_|Quan s'utilitza el terme "centre de treball" en aquesta enquesta, es refereix a:
N2_intro| 11, ame/address of the target establishment].

WPSIZE_MM ASKIF SINGLEST = 1 WPSIZE_MM_N1| Aproximadament, quantes persones treballen en aquesta empresa? Inclogui totes les
persones que treballin per a I'empresa, independentment del tipus de contracte i de si
estan fisicament presents o duen a terme el seu treball fora de les instal-lacions. Cada
treballador es compta com una sola persona, independentment de si treballa a temps
complet o a temps parcial. Un calcul orientatiu sera suficient.

WPSIZE_MM ASK IF SINGLEST = 2 WPSIZE_MM_N2| Aproximadament, quantes persones treballen en aquest centre de treball? Inclogui
totes les persones que treballin en aquest centre de treball, independentment del tipus
de contracte i de si estan fisicament presents o duen a terme el seu treball fora de les
instal-lacions. Cada treballador es compta com una sola persona, independentment de
si treballa a temps complet o a temps parcial. Un calcul orientatiu sera suficient.

[IF < 10 Thank and terminate [NUMBER]
interview]
99998 No ho sap
99999|No respon

ACTCONFIRM ASK IF SINGLEST = 1 ACTCONFIRM1( E| sector d'activitat principal d'aquesta empresa és [ANSWER TO SCREENER MAINACT]?

ACTCONFIRM ASK IF SINGLEST = 2 ACTCONFIRM2|E| sector d'activitat principal d'aquest centre de treball és [ANSWER TO SCREENER
MAINACT]?

1|Si
2[No
MAINACT ASK IF (SINGLEST = 1) AND MAINACT1|Seleccioni la principal categoria d’activitat d’aquesta empresa a la llista de sota.
(ACTCONFIRM=2 OR BLANK)
MAINACT ASK IF (SINGLEST = 2) AND MAINACT2|Seleccioni la principal categoria d’activitat d’aquest centre de treball a la llista de sota.
(ACTCONFIRM=2 OR BLANK)
[RESPONSE LIST 1 -ONE DIGIT NACE]
998[No ho sap
999|No respon

YEARSOP ASK IF SINGLEST = 1 YEARSOP1(Des de quin any aquesta empresa ha estat duent a terme aquesta activitat? Ignori
qualsevol canvi en I'estructura de la propietat empresarial o canvis d'ubicacié.

YEARSOP ASK IF SINGLEST = 2 YEARSOP2|Des de quin any aquest centre de treball ha estat duent a terme aquesta activitat? EI
terme "centre de treball" es refereix a les instal-lacions on vosteé treballa. Ignori
qualsevol canvi en I'estructura de la propietat empresarial o canvis d'ubicacio.

[YYYY]

ACTPROD ASK IF SINGLEST = 1 ACTPROD1|Aquesta empresa participa en la produccioé de productes, el muntatge de components o
la prestacio de serveis?

ACTPROD ASK IF SINGLEST = 2 ACTPROD2| Aquest centre de treball participa en la produccié de productes, el muntatge de
components o la prestacio de serveis?

ASK IF SINGLEST = 1 1_a(Sj, principalment de forma interna
REVERSE SCALE (%50 1 to 5 and
50% 5 to 1)
ASKIF SINGLEST = 2 1_b|Sj, principalment de forma interna en aquest centre de treball
ASK IF SINGLEST = 2 2(Si, principalment en col-laboracié amb un altre o altres centres de treball d'aquesta
empresa
3[Si, principalment en col-laboracié amb una altra o altres empreses
41Si, principalment de forma externalitzada
5[No
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ACTDEDE ASK IF SINGLEST = 1 ACTDEDE1| Aquesta empresa participa en el disseny o el desenvolupament de nous productes o
serveis?
ACTDEDE ASK IF SINGLEST = 2 ACTDEDE2| Aquest centre de treball participa en el disseny o el desenvolupament de nous
productes o serveis?
ASK IF SINGLEST = 1 1_a|Si, principalment de forma interna
REVERSE SCALE (%50 1 to 5 and
50% 5 to 1)
ASK IF SINGLEST = 2 1_b|Sj, principalment de forma interna en aquest centre de treball
SHOW IF SINGLEST = 2 2{Si, principalment en col-laboracié amb un altre o altres centres de treball d'aquesta
empresa
3[Si, principalment en col-laboracié amb una altra o altres empreses
A41Si, principalment de forma externalitzada
5[No
ECOMMERCE ASK IF SINGLEST = 1 ECOMMERCE1| Aquesta empresa compra o ven productes o serveis a internet? Per exemple,
mitjancant I'is de portals "business-to-business" (B2B), comerg electronic, etc.
ECOMMERCE ASK IF SINGLEST = 2 ECOMMERCE2( Aquest centre de treball compra o ven productes o serveis a internet? Per exemple,
mitjangant I'Us de portals "business-to-business" (B2B), comerg electronic, etc.
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 1|si
50% 2 to 1)
2[No
SALESINT ASK IF SINGLEST =1 & SALESINT1| Des de I'inici del 2016, quin percentatge de les vendes d'aquesta empresa s'ha fet a
(YEARSOP1<=2016 OR clients d'altres paisos?
YEARSOP1=MISSING)
SALESINT ASK IF SINGLEST =2 & SALESINT2| Des de I'inici del 2016, quin percentatge de les vendes d'aquest centre de treball s'ha
(YEARSOP2<=2016 OR fet a clients d'altres paisos?
YEARSOP2=MISSING)
SALESINT ASK IF SINGLEST = 1 & SALESINT11{Des de la seva creacid, quin percentatge de les vendes d'aquesta empresa s'ha fet a
YEARSOP1>2016 clients d'altres paisos?
SALESINT ASKIF SINGLEST =2 & SALESINT21(Des de la seva creacid, quin percentatge de les vendes d'aquest centre de treball s'ha
YEARSOP2>2016 fet a clients d'altres paisos?
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 1INo exportem a altres paisos (0 %)
50% 4 to 1)
2|Entre 'l % i el 24 %
3[Entre el 25 % i el 49 %
4{El 50 % o més
INFO BUTTON {NA_co} for 7_a|No és aplicable: la nostra empresa no participa en vendes{NA_co}
_SALESINT1 / SALESINT11
INFO BUTTON {NA_estab} for 7_b[No és aplicable: el nostre centre de treball no participa en vendes{NA_estab}
SALESINT2 / SALESINT21
CHOWNER ASK IF SINGLEST =1 & CHOWNER1|Des de I'inici del 2016, hi ha hagut cap canvi en la propietat d'aquesta empresa?
(YEARSOP1<=2016 OR
YEARSOP1=MISSING)
CHOWNER ASK IF SINGLEST =2 & CHOWNER2|Des de I'inici de 2016, hi ha hagut cap canvi en la propietat de I'empresa a la qual
(YEARSOP2<=2016 OR pertany el centre de treball?
YEARSOP2=MISSING)
CHOWNER ASK IF SINGLEST =1 & CHOWNER11|Des de la seva creacid, s'ha produit cap canvi en la propietat d'aquesta empresa?
YEARSOP1>2016
CHOWNER ASK IF SINGLEST =2 & CHOWNER21|Des de la creacié d'aquest centre de treball, s'ha produit cap canvi en la propietat de
YEARSOP2>2016

I'empresa a la qual pertany?

{MM_co_unit} for SINGLEST = 1;
{MM_co_estab} for SINGLEST = 2
& SUBSORHQ = 1;

{MM_estab} for SINGLEST =2 &
SUBSORHQ =2

REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and
50% 3 to 1)

REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and
50% 3 to 1)

Si, i va suposar un canvi en la direcci6{MM_co_unit{MM_co_estab{MM_estab}

{MM_co_unit} for SINGLEST = 1;
{MM_co_estab} for SINGLEST = 2
& SUBSORHQ = 1;

{MM_estab} for SINGLEST =2 &
SUBSORHQ =2

REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and
50% 3 to 1)

Si, pero la direccié{MM_co_unit{MM_co_estab}{MM_estab} va continuar sent la mateixa

No
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INNOPROD ASK IF SINGLEST =1 & INNOPROD1|Des de I'inici del 2016, aquesta empresa ha introduit nous productes o serveis o ha
(YEARSOP1<=2016 OR canviat significativament els seus productes o serveis?
YEARSOP1=MISSING)
INNOPROD ASK IF SINGLEST =2 & INNOPROD2| Des de I'inici del 2016, aquest centre de treball ha introduit nous productes o serveis o
:{11‘::5(;3["’22:<“le;’51£2)“ ha canviat significativament els seus productes o serveis? El terme "centre de treball"
es refereix a les instal-lacions on vosteé treballa.
INNOPROD ASK IF SINGLEST =1 & INNOPROD11(Des de la seva creacid, aquesta empresa ha introduit nous productes o serveis o ha
YEARSOP1>2016 canviat significativament els seus productes o serveis?
INNOPROD ASK IF SINGLEST =2 & INNOPROD21(Des de la seva creacid, aquest centre de treball ha introduit nous productes o serveis o
YEARSOP2>2016 ha canviat significativament els seus productes o serveis? El terme "centre de treball"
es refereix a les instal-lacions on vosteé treballa.
REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 11Si, nous al mercat
50% 3 to 1)
SHOW IF SINGLEST = 1 2_a|Si, nous a I'empresa, pero no pas nous al mercat
SHOW IF SINGLEST = 2 2_b|Si, nous al centre de treball, perd no pas nous al mercat
3[No
INNOPROC ASK IF SINGLEST =1 & INNOPROC1| Des de I'inici del 2016, aquesta empresa ha introduit cap procés nou o ha canviat
i{i‘Z‘RRS?PP:“;Iz::I:g)R processos significativament pel que fa a la produccié dels seus productes o serveis?
INNOPROC ASK IF SINGLEST = 2 & INNOPROC2( Des de I'inici del 2016, aquest centre de treball ha introduit cap procés nou o ha canviat
i{i‘Z‘RRS?PP;:“;f:SlI:(‘;’)R processos significativament pel que fa a la produccié dels seus productes o serveis?
INNOPROC ASK IF SINGLEST =1 & INNOPROC11|Des de la seva creaci6, aquesta empresa ha introduit cap procés nou o ha canviat
YEARSOP1>2016 processos significativament pel que fa a la produccié dels seus productes o serveis?
INNOPROC ASK IF SINGLEST =2 & INNOPROC21|Des de la seva creacio, aquest centre de treball ha introduit cap procés nou o ha
YEARSOP2>2016 canviat processos significativament pel que fa a la produccié dels seus productes o
serveis?
REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 1
50% 3 to 1) Si, nous al mercat
SHOW IF SINGLEST = 1 2_a|Si, nous a I'empresa, perd no pas nous al mercat
SHOW IF SINGLEST =2 2_b(Si, nous al centre de treball, perd no pas nous al mercat
3(No
INNOMARK ASK IF SINGLEST = 1 & INNOMARK1|Des de I'inici del 2016, aquesta empresa ha introduit métodes de marqueting nous o els
(YEARSOP1<=2016 OR ha modificat significativament?
YEARSOP1=MISSING)
INNOMARK ASK IF SINGLEST = 2 & INNOMARK2| Des de I'inici del 2016, aquest centre de treball ha introduit métodes de marqueting
(YEARSOP2<=2016 OR nous o els ha modificat significativament?
YEARSOP2=MISSING)
INNOMARK ASKIF SINGLEST = 1 & INNOMARK11|Des de la seva creacid, aquesta empresa ha introduit métodes de marqueting nous o
YEARSOP1>2016 els ha modificat significativament?
INNOMARK ASK IF SINGLEST =2 & INNOMARK21|Des de la seva creacio, aquest centre de treball ha introduit métodes de marqueting
YEARSOP2>2016 nous o els ha modificat significativament?
REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 1{Si, nous al mercat
50% 3 to 1)
SHOW IF SINGLEST = 1 2_a[Si, nous a I'empresa, pero no pas nous al mercat
SHOW IF SINGLEST = 2 2_b|Si, nous al centre de treball, perd no pas nous al mercat
3|No
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CHEMP ASK IF SINGLEST = 1 & CHEMP1(Com ha canviat el nombre total de treballadors d'aquesta empresa des de l'inici de
(YEARSOP1<=2016 OR 2016?
YEARSOP1=MISSING)
CHEMP ASK IF SINGLEST = 2 & CHEMP2|Com ha canviat el nombre total de treballadors d'aquest centre de treball des de I'inici
(YEARSOP2<=2016 OR de 2016? El terme "centre de treball” es refereix a les instal-lacions on voste treballa.
YEARSOP2=MISSING)
CHEMP ASKIF SINGLEST = 1 & CHEMP11(Com ha canviat el nombre total de treballadors d'aquesta empresa des de la seva
YEARSOP1>2016 creacio?
CHEMP ASK IF SINGLEST = 2 & CHEMP21(Com ha canviat el nombre total de treballadors d'aquest centre de treball des de la
YEARSOP2>2016 seva creacid? El terme "centre de treball" es refereix a les instal-lacions on vosté
treballa.
REVERSE SCALE (%50 1 to 5 and 1{Ha augmentat més d'un 10 %
50% 5 to 1)
2|Ha augmentat fins a un 10 %
3[S'ha mantingut més o menys igual
41S'ha reduit fins a un 10 %
5[S'ha reduit més d'un 10 %
MANAGER ASK IF SINGLEST = 1 MANAGER1| Quantes de les persones que treballen en aquesta empresa s6n
directors{MM_co_unit}? Un calcul orientatiu sera suficient.
Pot respondre amb un numero exacte de directors o proporcionar una resposta utilitzant
categories percentuals fent clic al botd "percentatge".
MANAGER ASK IF SUBSORHQ = 1 OR 2, Info MANAGER2

button syntax: IF SUBSORHQ = 1
show {MM_co_estab}; IF
SUBSORHQ = 2 show {MM_estab}

Quantes de les persones que treballen en aquest centre de treball son
directors{MM_co_estab}{MM_Estab}? El terme "centre de treball" es refereix a les
instal-lacions on voste treballa. Un calcul orientatiu sera suficient.

Pot respondre amb un numero exacte de directors o proporcionar una resposta utilitzant

<

categories percentuals fent clic al botd "percentatge".
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES: 1|cap

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and
50% 7 to 1)

Menys del 20 %

Entreel 20 % iel 39 %

Entre el 40 % i el 59 %

Entre el 60 % iel 79 %

Entre el 80 % i el 99 %

N|lo|lu]l bl wl N

Totes

SHOW IF SINGLEST =1 &
MANAGERNmb>0 &
MANAGERNmMb<WPSIZE_MM
PROG: CALCULATE % MANAGER
USING WPSIZE_MM.

For those answering in Numbers,
show intro on separate screen

EMPPERM1_introl

Quan s'utilitza el terme "treballadors" en aquesta enquesta, es refereix a les persones
que treballen en aquesta empresa que no son directors. Aixo implica que
[WPSIZE_MM_N1/2 - answer to MANAGER1(number)] de les [WPSIZE_MM_N1/2]
persones que treballen en aquesta empresa es consideren treballadors.

SHOW IF SINGLEST =1 &
MANAGER%=2 to 6
INTRODUCTION TEXT

For those answering in
percentages (codes 2- 6), show
intro on separate screen

EMPPERM1_intro2

Quan s'utilitza el terme "treballadors" en aquesta enquesta, es refereix a les persones
que treballen en aquesta empresa que no son directors. Aixo implica que entre [100 -
upper bound of answer to MANAGER1(%)] i [100 - lower bound of answer to
MANAGER1 (%)] de les [WPSIZE_MM_N1/2] persones que treballen en aquesta
empresa es consideren treballadors.

SHOW IF SINGLEST =2 & &
MANAGERNmMb>0 &
MANAGERNmMb<WPSIZE_MM
PROG: CALCULATE % MANAGER
USING WPSIZE_MM.

For those answering in Numbers,
show intro on separate screen

EMPPERM2_introl

Quan s'utilitza el terme "treballadors" en aquesta enquesta, es refereix a les persones
que treballen en aquest centre de treball que no sén directors. Aixo implica que
[WPSIZE_MM_N1/2 - answer to MANAGER2(number)] de les [WPSIZE_MM_N1/2]
persones que treballen en aquest centre de treball es consideren treballadors.

SHOW IF SINGLEST =2 &
MANAGER%=2 to 6
INTRODUCTION TEXT

For those answering in
percentages ( codes 2- 6), show
intro on separate screen

EMPPERM2_intro2

Quan s'utilitza el terme "treballadors" en aquesta enquesta, es refereix a les persones
que treballen en aquest centre de treball que no son directors. Aixo implica que entre
[100 - upper bound of answer to MANAGER1(%)] i [100 - lower bound of answer to
MANAGER1 (%)] de les [WPSIZE_MM_N1/2] persones que treballen en aquest centre
de treball es consideren treballadors.
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EMPPERM ASK IF SINGLEST = 1 EMPPERM1|Quants dels treballadors d'aquesta empresa tenen un contracte indefinit? Un calcul
orientatiu sera suficient.

Pot respondre amb un numero exacte de treballadors o proporcionar una resposta
utilitzant categories percentuals fent clic al boté "percentatge”.

EMPPERM ASK IF SINGLEST =2 EMPPERM2|Quants dels treballadors d'aquest centre de treball tenen un contracte indefinit? Un
calcul orientatiu sera suficient.

Pot respondre amb un numero exacte de treballadors o proporcionar una resposta
utilitzant categories percentuals fent clic al boté "percentatge”.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES 1[cap
REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and
50% 7 to 1)
2[Menys del 20 %
3[Entre el 20 % i el 39 %
AlEntre el 40 % i el 59 %
S[Entre el 60 % i el 79 %
6|Entre el 80 % i el 99 %
7[Totes

EMPPART ASK IF SINGLEST = 1 EMPPART1|Quants dels treballadors d'aquesta empresa treballen a temps parcial{Part_time}? Un
calcul orientatiu sera suficient.

Pot respondre amb un numero exacte de treballadors o proporcionar una resposta
utilitzant categories percentuals fent clic al boté "percentatge”.

EMPPART ASK IF SINGLEST = 2 EMPPART2|Quants dels treballadors d'aquest centre de treball treballen a temps
parcial{Part_time}? Un calcul orientatiu sera suficient.

Pot respondre amb un numero exacte de treballadors o proporcionar una resposta
utilitzant categories percentuals fent clic al boto "percentatge” .
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES 1|cap
REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and
50% 7 to 1)
2[Menys del 20 %
3[Entre el 20 % i el 39 %
AlEntre el 40 % i el 59 %
S[Entre el 60 % i el 79 %
6|Entre el 80 % i el 99 %
7[Totes

TEAMEX ASK IF SINGLEST = 1 TEAMEX1(Un equip és un grup de persones que treballen juntes i tenen una responsabilitat
compartida pel que fa a la realitzacio de les tasques assignades. Els membres de I'equip
poden provenir de la mateixa unitat o de diferents unitats de I'empresa. En aquesta
empresa hi ha algun equip que encaixi en aquesta definicié?

TEAMEX ASK IF SINGLEST =2 TEAMEX2(Un equip és un grup de persones que treballen juntes i tenen una responsabilitat
compartida pel que fa a la realitzacié de les tasques assignades. Els membres de I'equip
poden provenir de la mateixa unitat o de diferents unitats del centre de treball. En
aquest centre de treball hi ha algun equip que encaixi en aquesta definicio?

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 1|si
50% 2 to 1)
2[No

TEASIN ASK IF TEAMEX=1 Pel que fa als treballadors que treballen en equip, la majoria treballa en un sol equip o

en més d'un equip?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 1|La majoria treballa en un sol equip
50% 2to 1)
2[La majoria treballa en més d'un equip
TAUTON ASK IF TEAMEX=1

Pensi en les tasques que han de dur a terme aquests equips. Qui decideix normalment
com es distribueixen les tasques dins I'equip?

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and
50% 2 to 1)

[

Els membres de I'equip ho decideixen entre ells

N

Un superior o un director distribueix les tasques
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Question

name Routing & DP instructions Code/label CAT - Catalan (Catalan)
ASK IF SINGLEST = 1 ICTCOMP1_intro|E| terme "treballadors" es refereix a les persones que treballen en aquesta empresa
Intro shown on same screen que no Sén directors.
ASK IF SINGLEST = 2 ICTCOMP2_intro| E| terme "centre de treball" es refereix a les instal-lacions on vosté treballa. El terme
Intro shown on same screen "treballadors" es refereix a les persones que treballen en aquesta empresa que no sén
directors.
IcTcomp ASKIF SINGLEST = 1 ICTCOMP1{Quants dels treballadors d'aquesta empresa utilitzen ordinadors personals o portatils
per dur a terme les seves tasques diaries? Un calcul orientatiu sera suficient.
Pot respondre amb un numero exacte de treballadors o proporcionar una resposta
utilitzant categories percentuals fent clic al boté "percentatge”.
IcTcomp ASK IF SINGLEST = 2 ICTCOMP2{Quants dels treballadors d'aquest centre de treball utilitzen ordinadors personals o
portatils per dur a terme les seves tasques diaries?
Pot respondre amb un numero exacte de treballadors o proporcionar una resposta
utilitzant categories percentuals fent clic al boté "percentatge”. Un calcul orientatiu sera
suficient.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES 1|cap
REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and
50% 7 to 1)
2[Menys del 20 %
3|Entre el 20 % i el 39 %
4Entre el 40 % i el 59 %
5|Entre el 60 % i el 79 %
6[Entre el 80 % i el 99 %
7| Tots
ICTAPP ASKIF ICTCOMP1 > 1 & ICTAPP1| Des de I'inici de 2016, aquesta empresa ha adquirit algun tipus de software que hagi
(YEARSOP1<=2016 OR estat desenvolupat o adaptat especificament per satisfer les necessitats de I'empresa?
YEARSOP1=MISSING)
ICTAPP ASKIF ICTCOMP2 > 1 & ICTAPP2| Des de I'inici de 2016, aquest centre de treball ha adquirit algun tipus de software que
(YEARSOP2<=2016 OR hagi estat desenvolupat o adaptat especificament per satisfer les necessitats del
YEARSOP2=MISSING)
centre?
ICTAPP ASKIF ICTCOMP1 > 1 & ICTAPP11(Des de la seva creacid, aquesta empresa ha adquirit algun tipus de software que hagi
YEARSOP1>2016 estat desenvolupat o adaptat especificament per satisfer les necessitats de I'empresa?
ICTAPP ASKIF ICTCOMP2 > 1 & ICTAPP21(Des de la seva creacid, aquest centre de treball ha adquirit algun tipus de software que
YEARSOP2>2016 hagi estat desenvolupat o adaptat especificament per satisfer les necessitats del
centre?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 1|si
50% 2 to 1)
2[No
SHOW IF ICTCOMP1 > 1 ICTROB1_intro| E|s robots s6n maquines programables capaces de realitzar automaticament una série
Intro shown on same screen d'accions complexes i que poden incloure la interaccié amb persones.
SHOW IF ICTCOMP2 > 1 ICTROB2_intro|Els robots sén maquines programables capaces de realitzar automaticament una série
Intro shown on same screen d'accions complexes i que poden incloure la interaccié amb persones.
ICTROB ASK IF ICTCOMP1 > 1 ICTROB1|Aquesta empresa utilitza robots?
ICTROB ASKIF ICTCOMP2 > 1 ICTROB2 Aquest centre de treball utilitza robots?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 1|si
50% 2 to 1)
2[No
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name Routing & DP instructions Code/label CAT - Catalan (Catalan)

SHOW IF SINGLEST = 1 ITPRODIMP1_intro(|'analisi de dades es refereix a I'is d'eines digitals per analitzar dades recollides en
Intro shown on same screen aquesta empresa o d'altres fonts.

SHOWIF SINGLEST =2 ITPRODIMP2_intro(L'analisi de dades es refereix a I'is d'eines digitals per analitzar dades recollides en
Intro shown on same screen aquest centre de treball o d'altres fonts.

ITPRODIMP ASK IF SINGLEST = 1 ITPRODIMP1| Aquesta empresa utilitza analisi de dades per millorar els processos de produccié o
prestacio de serveis?

ITPRODIMP ASK IF SINGLEST = 2 ITPRODIMP2| Aquest centre de treball utilitza analisi de dades per millorar els processos de
produccié o prestacié de serveis?

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 1|si
50% 2 to 1)
2[No

ITPERFMON ASK IF SINGLEST = 1 ITPERFMON1| Aquesta empresa utilitza analisis de dades per fer un seguiment del rendiment dels
treballadors?

ITPERFMON ASK IF SINGLEST = 2 ITPERFMON2| Aquest centre de treball utilitza analisis de dades per fer un seguiment del rendiment
dels treballadors?

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 1|si
50% 2 to 1)
2[No
ITPERFMONUSE IF (ITPRODIMP1 =1 OR ITPERFMONUSE1 | Des de I'inici del 2016, com diria vosteé que ha canviat I'is d'analisi de dades en aquesta
EARSOP 152016 OR empresa?
YEARSOP1=MISSING)
ITPERFMONUSE IF (ITPRODIMP2 = 1 OR ITPERFMONUSE2|Des de I'inici del 2016, com diria vosteé que ha canviat I'is d'analisi de dades en aquest
:5:52/'1:"5"::'21:22186‘ oR centre de treball?
YEARSOP2=MISSING)
ITPERFMONUSE IF (ITPRODIMP1 = 1 OR ITPERFMONUSE11(Des de la creacié de I'empresa, com diria vosté que ha canviat I'is d'analisi de dades en
:{PET:S“(")‘;T:Z;:; & aquesta empresa?
ITPERFMONUSE IF (ITPRODIMP2 = 1 OR ITPERFMONUSE21| Des de la creacié del centre de treball, com diria vosté que ha canviat I'is d'analisi de
:{PET:S"(")S::Z;:;& dades en aquest centre de treball?
REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 1{Ha augmentat
50% 3 to 1)
2[S’ha mantingut més o menys igual
3[Ha disminuit

HIERA ASK IF SINGLEST =1 HIERA1|Comptant de la mateixa manera que es fa als exemples segiients, quants nivells
jerarquics hi ha en aquesta empresa?

HIERA ASK IF SINGLEST =2 HIERA2| Comptant de la mateixa manera que es fa als exemples segiients, quants nivells
jerarquics hi ha en aquest centre de treball? El terme "centre de treball" es refereix al
local on vosteé treballa.

(Pictures shown after response [NUMBER]
field)

SUPCHEK ASK IF SINGLEST = 1 SUPCHEK1| Cada empresa enfoca de forma diferent la manera de gestionar com els treballadors
realitzen les seves tasques. Quina d'aquestes dues afirmacions descriu millor com
s'enfoca la forma de dirigir{MM_co_unit} als treballadors en aquesta empresa?

Pensi en la forma que més utilitzen els directors.

SUPCHEK ASK IF SINGLEST= 2, Info button SUPCHEK2| Cada centre de treball enfoca de forma diferent la manera de gestionar com els

syntax: IF SUBSORHQ = 1 show treballadors realitzen les seves tasques. Quina d'aquestes dues afirmacions descriu
{MM_co_estab} ; IF SUBSORHQ = . P
2 show {MM_estab} millor com s'enfoca la forma de dirigir{MM_co_estab}{MM_estab} als treballadors en

aquest centre de treball?

Pensi en la forma que més utilitzen els directors.
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 1{Els directors controlen si els treballadors duen a terme les tasques que els han assignat
50% 2 to 1)

2

Els directors creen un entorn en qué els treballadors poden dur a terme les seves tasques
de manera autonoma
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name Routing & DP instructions Code/label CAT - Catalan (Catalan)

ASK IF SINGLEST=1 DISC_1| per poder ser avaluat de manera positiva, quina importancia té que els treballadors
d'aquesta empresa mostrin el segiient comportament?

ASK IF SINGLEST=2 DISC_2| per poder ser avaluat de manera positiva, quina importancia té que els treballadors
d'aquest centre de treball mostrin el segliient comportament?

DISCHELP ASK ALL AlAjudar els companys sense que els ho demanin

Randomise items (DISCHELP,
DISCHOURS, DISCSUGG)
DISCHOURS ASK ALL B[Quedar-se fins més tard si la feina ho requereix
DISCSUGG ASK ALL C{Fer suggeriments per millorar la manera com es fan les coses a |'empresa
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 1[Molt important
50% 4 to 1)
2[Forga important
3[No gaire important
4|Gens important
ASK IF SINGLEST = 1 MOTI_1f Amb quina freqiiéncia es fan servir les segiients practiques per motivar i conservar els
treballadors d'aquesta empresa?
ASK IF SINGLEST =2 MOTI_2| Amb quina freqiiéncia es fan servir les segiients practiques per motivar i conservar els
treballadors d'aquest centre de treball?

MOTIMON ASK ALL A|Oferir recompenses economiques

RANDOMISE ITEMS (MOTIMON,
MOTIMIS, MOTICHAL,
MOTILEARN)

MOTIMIS ASK ALL B[Comunicar una missio i una visid solides que donin sentit al nostre treball

MOTICHAL ASK ALL C|Proporcionar feina interessant i estimulant

MOTILEARN ASK ALL D|Oferir oportunitats de formacio i desenvolupament

REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 1| Molt sovint
50% 4 to 1)

2[Forga sovint

3[No gaire sovint

4 Mai
SHOW IF SINGLEST = 1 COMPPROBS1_intro| E| terme "treballadors" es refereix a les persones que treballen en aquesta empresa
Introduction text, show on same que no sén directors.
page
SHOW IF SINGLEST = 2 COMPPROBS2_intro| E| terme "centre de treball" es refereix a les instal-lacions on vosté treballa. El terme
Introduction text, show on same "treballadors" es refereix a les persones que treballen en aquesta empresa que no sén
page directors.

COMPPROBS ASK IF SINGLEST = 1 COMPPROBS1|Quants dels treballadors d'aquesta empresa duen a terme una feina que inclogui trobar
solucions a problemes amb els quals no estan familiaritzats? Un calcul orientatiu sera
suficient.

Pot respondre amb un numero exacte de treballadors o proporcionar una resposta
utilitzant categories percentuals fent clic al boté "percentatge”.

COMPPROBS ASK IF SINGLEST = 2 COMPPROBS2|Quants dels treballadors d'aquest centre de treball duen a terme una feina que inclogui
trobar solucions a problemes amb els quals no estan familiaritzats? Un calcul orientatiu
sera suficient.

Pot respondre amb un numero exacte de treballadors o proporcionar una resposta
utilitzant categories percentuals fent clic al boto "percentatge”.
ASK IF SINGLEST = 1 COMORG1|Quants dels treballadors d'aquesta empresa duen a terme una feina que inclogui trobar

COMORG solucions a problemes amb els quals no estan familiaritzats? Un calcul orientatiu sera
suficient.

ASK IF SINGLEST =2 COMORG2|Quants dels treballadors d'aquest centre de treball duen a terme una feina que inclogui

COMORG

organitzar-se el temps i planificar les seves tasques de forma independent? Un calcul
orientatiu sera suficient.

NUMBER

[NUMBER]

PERCENTAGE CATEGORIES
REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and
50% 7 to 1)

Cap

Menys del 20 %

Entre el 20 % i el 39 %

Entre el 40 % iel 59 %

Entre el 60 % iel 79 %

Entre el 80 % iel 99 %

N|lolu]lbslwl N

Tots
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Question

name Routing & DP instructions Code/label CAT - Catalan (Catalan)
PCWKMACH ASK IF SINGLEST = 1 PCWKMACH1| Quants dels treballadors d'aquesta empresa tenen un ritme de treball que ve
determinat per maquines o ordinadors? Un calcul orientatiu sera suficient.
PCWKMACH ASK IF SINGLEST = 2 PCWKMACH2| Quants dels treballadors d'aquest centre de treball tenen un ritme de treball que ve
determinat per maquines o ordinadors? Un calcul orientatiu sera suficient.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES 1|cap
REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and
50% 7 to 1)
2[Menys del 20 %
3|Entre el 20 % i el 39 %
4Entre el 40 % i el 59 %
5|Entre el 60 % i el 79 %
6[Entre el 80 % i el 99 %
7| Tots
SHOW IF SINGLEST = 1 SKILL_introl| Alguns treballadors tenen les competéncies adequades per fer el seu treball, mentre
que altres tenen un nivell de competéncies més baix del necessari i necessiten
formacioé addicional. També poden haver treballadors que tenen un nivell de
competeéncies més alt del que es necessita en el seu lloc de treball i poden assumir
tasques més exigents.
Si us plau, pensi en els treballadors d'aquesta empresa, les seves competeéncies actuals
i les competéncies que necessiten per realitzar el seu treball.
SHOW IF SINGLEST = 2 SKILL_intro2| Alguns treballadors tenen les competéncies adequades per fer el seu treball, mentre

que altres tenen un nivell de compétencies més baix del necessari i necessiten
formacié addicional. També poden haver treballadors que tenen un nivell de
competeéncies més alt del que es necessita en el seu lloc de treball i poden assumir
tasques més exigents.

Si us plau, pensi en els treballadors d'aquest centre de treball, les seves competéncies
actuals i les competéncies que necessiten per realitzar el seu treball.

ASK IF MANAGER (answer in
number)

Show on same screen as
SKILL_intro1/2

IF MANAGER (answer in
percentage), only show
SKILL_intro1/2

Pot respondre amb un niimero exacte de treballadors, o utilitzant el percentatge de
treballadors.

Percentatge

Numero
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Question

name Routing & DP instructions Code/label CAT - Catalan (Catalan)
SHOW IF SINGLEST = 1 AND SKILL_intro3(Les respostes a aquestes tres preguntes han de sumar el 100 %. El terme "treballadors"
(SKILL_intro=2 OR MANAGER es refereix a les persones que treballen en aquesta empresa que no sén directors.
(answer in percentage)) slcul ori R 3 sufici
Intro shown on same screen Un calcul orientatiu sera suficient.
SHOW IF SINGLEST = 2 AND SKILL_intro4( | es respostes a aquestes tres preguntes han de sumar el 100 %. El terme "treballadors"
(SK""'—'"‘tm:z OR MANAGER es refereix a les persones que treballen en aquest centre de treball que no sén
(answer in percentage)) .
directors.
Un calcul orientatiu sera suficient.
SKILLSMATCH ASK IF SKILL_intro=2 OR AlQuin percentatge de treballadors té el nivell de competéncies que requereix la seva feina?
MANAGER (answer in
percentage)
WRITE IN PERCENTAGES. SCRIPT
CHECK ADDS UP TO 100%
OVERSKILL ASKIF SKILL_intro=2 OR BlQuin percentatge de treballadors té un nivell de competéncies més alt del que es
MANAGER (answer in necessita en el seu lloc de treball?
percentage)
WRITE IN PERCENTAGES. SCRIPT
CHECK ADDS UP TO 100%
UNDERSKILL ASKIF SKILL_intro=2 OR C{Quin percentatge de treballadors té un nivell de competéncies més baix del que es
MANAGER (answer in necessita en el seu lloc de treball?
percentage)
WRITE IN PERCENTAGES. SCRIPT
CHECK ADDS UP TO 100%
PROG: Percentage box for each [%]
item; include AUTOSUM box
SHOW IF SINGLEST = 1 AND SKILL_intro5(Hj ha [WPSIZE_MM_N1 / 2 - answer to MANAGER1 (number)] persones que treballen
(SKILL _intro=1) en aquesta empresa que no son directors. Les respostes a aquestes tres preguntes
Intro shown on same screen . , . . . . ..
haurien de sumar aquest nimero. Un calcul orientatiu sera suficient.
SHOW IF SINGLEST = 2 AND SKILL_intro6| Hi ha [WPSIZE_MM_N1 / 2 - answer to MANAGER1 (number)] persones que treballen
(SKILL_intro=1) en aquest centre de treball que no sén directors. Les respostes a aquestes tres
preguntes haurien de sumar aquest numero. Un calcul orientatiu sera suficient.
SKILLSMATCH ASK IF SKILL_intro=1 A[Quants treballadors tenen el nivell de competéncies que requereix la seva feina?
WRITE IN NUMBER. SCRIPT
CHECK ADDS UP TO
[WPSIZE_MM_N1/2 - answer to
MANAGER1(number)]
OVERSKILL ASK IF SKILL_intro=1 B[Quants treballadors tenen un nivell de competéncies més alt del que es necessita en el
WRITE IN NUMBER. SCRIPT seu lloc de treball?
CHECK ADDS UP TO
[WPSIZE_MM_N1/2 - answer to
MANAGER1(number)]
UNDERSKILL ASK IF SKILL_intro=1 ClQuants treballadors tenen un nivell de competéncies més baix del que es necessita en el
WRITE IN NUMBER. SCRIPT seu lloc de treball?
CHECK ADDS UP TO
[WPSIZE_MM_N1/2 - answer to
MANAGER1(number)]
PROG: Number box for each [NUMBER]
item; include AUTOSUM box
SKILLCH ASK IF SINGLEST = 1 SKILLCH1| Amb quina rapidesa canvien els coneixements i les competéncies que necessiten els
treballadors d'aquesta empresa per fer la seva feina{Difers_co}?
SKILLCH ASK IF SINGLEST = 2 SKILLCH2|

Amb quina rapidesa canvien els coneixements i les competéncies que necessiten els
treballadors d'aquest centre de treball per fer la seva feina{Differs_estab}?

REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and
50% 4 to 1)

[

Canvien molt rapidament

N

Canvien forga rapidament

No canvien gaire rapidament

No canvien gens
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name Routing & DP instructions Code/label CAT - Catalan (Catalan)
CONTR ASK IF SINGLEST = 1 CONTR1|Quants dels treballadors d'aquesta empresa tenen llocs de treball que requereixin
formacié continua{Cont_training}? Un calcul orientatiu sera suficient.
Pot respondre amb un numero exacte de treballadors o proporcionar una resposta
utilitzant categories percentuals fent clic al boté "percentatge”.
CONTR ASK IF SINGLEST = 2 CONTR2|Quants dels treballadors d'aquest centre de treball tenen llocs de treball que
requereixin formacié continua{Cont_training}? Un calcul orientatiu sera suficient.
Pot respondre amb un numero exacte de treballadors o proporcionar una resposta
utilitzant categories percentuals fent clic al boté "percentatge”.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES 1[cap
REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and
50% 7 to 1)
2[Menys del 20 %
3[Entre el 20 % i el 39 %
AlEntre el 40 % i el 59 %
S[Entre el 60 % i el 79 %
6|Entre el 80 % i el 99 %
7| Tots
LEARNNONEED ASK IF SINGLEST = 1 LEARNNONEED1|Quants dels treballadors d'aquesta empresa tenen llocs de treball que ofereixin poques
oportunitats per aprendre coses noves? Un calcul orientatiu sera suficient.
LEARNNONEED ASK IF SINGLEST = 2 LEARNNONEED2(Quants dels treballadors d'aquest centre de treball té llocs de treball que ofereixin
poques oportunitats per aprendre coses noves? Un calcul orientatiu sera suficient.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES 1|cap
REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and
50% 7 to 1)
2[Menys del 20 %
3|Entre el 20 % i el 39 %
4Entre el 40 % i el 59 %
S[Entre el 60 % i el 79 %
6[Entre el 80 % i el 99 %
7| Tots
ASK IF SINGLEST = 1 TRAINLEARN1|Quines sén les maneres més importants a través de les quals els treballadors d'aquesta
Ranking question empresa poden adquirir més competencies per fer la seva feina? Ordeni-les de més a
menys importancia, essent 1 la més important i 3 la menys important.
ASK IF SINGLEST = 2 TRAINLEARN2|Quines sén les maneres més importants a través de les quals els treballadors d'aquest
Ranking question centre de treball poden adquirir més competéncies per fer la seva feina? Ordeni-les de
més a menys importancia, essent 1 la més important i 3 la menys important.
TRAINING ASK ALL AlParticipar en formacio{Training}
Randomise items (TRAINING,
LEARNEACH, TRIALERR)
LEARNEACH ASK ALL B[Aprendre de companys i supervisors més experimentats, per exemple, demanant ajuda,
mantenint converses o observant
TRIALERR ASK ALL c

Aprendre amb la practica (provant diferents maneres de fer les seves tasques; métode
d'assaig i error)

Page 13




Question

name Routing & DP instructions Code/label CAT - Catalan (Catalan)

SHOW IF SINGLEST = 1 PAIDTRAIN1_intro| E|] terme "treballadors" es refereix a les persones que treballen en aquesta empresa

Intro shown on same screen que no sén directors.

SHOW IF SINGLEST = 2 PAIDTRAIN2_intro| E| terme "centre de treball" es refereix a les instal-lacions on vosteé treballa. El terme

Intro shown on same screen "treballadors" es refereix a les persones que treballen en aquesta empresa que no sén
directors.

PAIDTRAIN ASKIF SINGLEST = 1 PAIDTRAIN1|F| 2018, quants dels treballadors d'aquesta empresa han participat en sessions de
formacid a les instal-lacions de I'empresa o en altres llocs durant el temps de treball
remunerat? Un calcul orientatiu sera suficient.

Pot respondre amb un numero exacte de treballadors o proporcionar una resposta
utilitzant categories percentuals fent clic al boté "percentatge”.

PAIDTRAIN ASK IF SINGLEST = 2 PAIDTRAINZ|E| 2018, quants dels treballadors d'aquest centre de treball han participat en sessions
de formacio a les instal-lacions del centre o en altres llocs durant el temps de treball
remunerat? Un calcul orientatiu sera suficient.

Pot respondre amb un numero exacte de treballadors o proporcionar una resposta
utilitzant categories percentuals fent clic al botd "percentatge”.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES 1cap
REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and
50% 7 to 1)
2[Menys del 20 %
3[Entre el 20 % i el 39 %
4Entre el 40 % i el 59 %
5[Entre el 60 % i el 79 %
6[Entre el 80 % i el 99 %
7|Tots

ONJoB ASK IF SINGLEST = 1 ONJOB1|E| 2018, quants dels treballadors d'aquesta empresa han rebut formacié en el lloc de
treball o altres formes de capacitacié directa en el lloc de treball per part de companys
més experimentats? Un calcul orientatiu sera suficient.

ONJoB ASK IF SINGLEST = 2 ONJOB2|E| 2018, quants dels treballadors d'aquest centre de treball han rebut formacié en el
lloc de treball o altres formes de capacitacio directa en el lloc de treball per part de
companys més experimentats? Un calcul orientatiu sera suficient.

NUMBER [NUMBER]

PERCENTAGE CATEGORIES 1{cap

REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and

50% 7 to 1)
2[Menys del 20 %
3[Entre el 20 % i el 39 %
4Entre el 40 % i el 59 %
S|Entre el 60 % i el 79 %
6[Entre el 80 % i el 99 %
7|Tots
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name

Routing & DP instructions

Code/label

CAT - Catalan (Catalan)

TRAINATALL

ASK IF SINGLEST =1 &
(YEARSOP<=2016 OR
YEARSOP=MISSING) &
((PAIDTRAIN% =1 or
PAIDTRAINNmb =0 or
PAIDTRAIN=MISSING) &
(ONJOB% =1 OR ONJOBnmb=0
OR ONJOB=MISSING))

TRAINATALL1

Des de I'inici de 2016, aquesta empresa ha proporcionat algun tipus de
formacié{Training} a qualsevol dels seus treballadors?

TRAINATALL

ASK IF SINGLEST =2 &
(VEARSOP<=2016 OR
YEARSOP=MISSING) &
((PAIDTRAIN% = 1 or
PAIDTRAINnmb = 0 or
PAIDTRAIN=MISSING) &
(ONJOB% =1 OR ONJOBnmb= 0
OR ONJOB=MISSING))

TRAINATALL2

Des de I'inici de 2016, aquest centre de treball ha proporcionat algun tipus de
formacié{Training} a qualsevol dels seus treballadors?

TRAINATALL

ASK IF SINGLEST = 1 & YEARSOP
> 2016 & ((PAIDTRAIN% =1 or
PAIDTRAINNmb =0 or
PAIDTRAIN=MISSING) &
(ONJOB% =1 OR ONJOBnmb= 0
OR ONJOB=MISSING))

TRAINATALL11

Des de la seva creacid, aquesta empresa ha proporcionat algun tipus de
formacié{Training} a qualsevol dels seus treballadors?

TRAINATALL

ASK IF SINGLEST = 2 & YEARSOP
>2016 & ((PAIDTRAIN% =1 or
PAIDTRAINNmb =0 or
PAIDTRAIN=MISSING) &
(ONJOB% =1 OR ONJOBnmb= 0
OR ONJOB=MISSING))

TRAINATALL21

Des de la seva creacid, aquest centre de treball ha proporcionat algun tipus de
formacié{Training} a qualsevol dels seus treballadors?

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and
50% 2 to 1)

Si

2

No

WPSUPP

ASK IF SINGLEST = 1 &
((PAIDTRAIN% = 2 to 7 or
PAIDTRAINnmb > 0) OR
(ONJOB% =2 to 7 OR
ONJOBnmb>0) OR
TRAINATALL=1))

WPSUPP1

La carrega de treball i els horaris laborals poden evitar la participacié dels treballadors
en activitats de formacid. Quina de les segiients afirmacions descriu millor qué passa a
la practica en aquesta empresa?

WPSUPP

ASK IF SINGLEST = 2 &
((PAIDTRAIN% = 2 to 7 or
PAIDTRAINnmb > 0) OR
(ONJOB% =2 to 7 OR
ONJOBnmb>0) OR
TRAINATALL=1))

WPSUPP2

La carrega de treball i els horaris laborals poden evitar la participacié dels treballadors
en activitats de formacid. Quina de les segiients afirmacions descriu millor qué passa a
la practica en aquest centre de treball?

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and
50% 2 to 1)

La participacid en formacié i activitats de desenvolupament professional només és
possible si la carrega de treball i els horaris laborals ho permeten

La carrega de treball i els horaris laborals s'ajusten per permetre als treballadors
participar en formacid i activitats de desenvolupament professional
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Question

name Routing & DP instructions Code/label CAT - Catalan (Catalan)
ASK IF SINGLEST =1 & TR1/En quina mesura so6n importants els segiients motius per proporcionar formacié als
((PAIDTRAIN% =2 to 7 or treballadors d'aquesta empresa?
PAIDTRAINnmb > 0) OR
(ONJOB% =2 to 7 OR
ONJOBnmb>0) OR
TRAINATALL=1))
ASK IF SINGLEST =2 & TR2|En quina mesura s6n importants els seglients motius per proporcionar formacié als
% =
((PAIDTRAIN% =2 to 7 or treballadors d'aquest centre de treball?
PAIDTRAINnmb > 0) OR
(ONJOB% =2 to 7 OR
ONJOBnmb>0) OR
TRAINATALL=1))
TRSKI ASK IF (PAIDTRAIN% = 2 to 7 or AlAssegurar-se que els treballadors tinguin les competéncies necessaries per desenvolupar
PAIDTRAINnmb > 0) OR la seva feina actual
(ONJOB% =2 to 7 OR
ONJOBnmb>0) OR
TRAINATALL=1)
RANDOMISE ITEMS (TRSKI,
TRFLEX, TRINN, TRMOT)
TRFLEX ASK IF (PAIDTRAIN% =2 to 7 or B|Permetre que els treballadors adquireixin les competéncies que necessiten per fer altres
PAIDTRAINnmb >0) OR feines que no formen part del seu treball actual{Other_jobs}
(ONJOB% =2 to 7 OR
ONJOBnmb>0) OR
TRAINATALL=1)
TRINN ASK IF SINGLEST =1 & C-TRINNL| Augmentar la capacitat dels treballadors d'articular idees sobre com millorar I'empresa
((PAIDTRAIN% = 2 to 7 or
PAIDTRAINnmb > 0) OR
(ONJOB% =2 to 7 OR
ONJOBnmb>0) OR
TRAINATALL=1))
TRINN ASK IF SINGLEST = 2 & C-TRINN2| Augmentar la capacitat dels treballadors d'articular idees sobre com millorar el centre de
((PAIDTRAIN% = 2 to 7 or treball
PAIDTRAINnmb > 0) OR
(ONJOB% =2 to 7 OR
ONJOBnmb>0) OR
TRAINATALL=1))
TRMOT ASK IF (PAIDTRAIN% =2 to 7 or D[Millorar la moral dels treballadors
PAIDTRAINnmb > 0) OR
(ONJOB% =2 to 7 OR
ONJOBnmb>0) OR
TRAINATALL=1)
REVERSE SCALE (50% 1 to 4 and 1Molt important
50% 4 to 1)
2[Forga important
3[No gaire important
4|Gens important
SHOW IF SINGLEST=1 NEWLYHIR1_intro[ E| terme "treballadors" es refereix a les persones que treballen en aquesta empresa
Intro shown on same screen que no sén directors
SHOW IF SINGLEST=2 NEWLYHIR2_intro| E| terme "centre de treball" es refereix a les instal-lacions on vosté treballa. El terme
Intro shown on same screen "treballadors" es refereix a les persones que treballen en aquesta empresa que no sén
directors.
NEWLYHIR ASK IF SINGLEST=1 & NEWLYHIR1Des de I'inici de 2016, quants treballadors nous s'han contractat en aquesta empresa?
(YEARSOP1<=2016 OR
YEARSOP1=MISSING)
NEWLYHIR ASK IF SINGLEST=2 & NEWLYHIR2( Des de I'inici de 2016, quants treballadors nous s'han contractat en aquest centre de
(YEARSOP1<=2016 OR treball?
YEARSOP1=MISSING) )
NEWLYHIR ASK IF SINGLEST=1 & NEWLYHIR11| Des de la seva creacid, quants treballadors nous s'han contractat en aquesta empresa?
YEARSOP1>2016
NEWLYHIR ASK IF SINGLEST=2 & NEWLYHIR21| Des de la creaci6 d'aquesta empresa, quants treballadors nous s'han contractat en
YEARSOP1>2016 aquest centre de treball?
NUMBER [NUMBER]
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Question

name Routing & DP instructions Code/label CAT - Catalan (Catalan)

HIRREADY ASK IF NEWLYHIR > 0 Quants d'aquests treballadors acabats de contractar encara no tenien les competéncies
necessaries per dur a terme la seva feina al nivell requerit? Un calcul orientatiu sera
suficient.

Pot respondre amb un numero exacte de treballadors o proporcionar una resposta
utilitzant categories percentuals fent clic al boté "percentatge”.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES 1[cap
REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and
50% 7 to 1)
2[Menys del 20 %
3[Entre el 20 % i el 39 %
AlEntre el 40 % i el 59 %
S[Entre el 60 % i el 79 %
6|Entre el 80 % i el 99 %
7| Tots
HIRINTER ASK ALL A I'hora de contractar, amb quina freqiiéncia la direccié comenga comprovant si hi ha
cap candidat intern adequat?
REVERSE SCALE (%50 1 to 5 and 1{sempre
50% 5 to 1)
2|La majoria de vegades
3|De vegades
4{Poc sovint
5[Mai
ASKALL HIR| A I'hora de contractar nous treballadors, en quina mesura sén importants les quatre
Ranking question caracteristiques segiients? Ordeni'ls de més a menys importancia, essent 1 la més
important i 4 la menys important.

HIRATT ASK ALL AlLa persona candidata té una personalitat que s'adapta a I'empresa

RANDOMISE ITEMS (HIRATT,
HIRQUAL, HIREXP, HIRECANDO)

HIRQUAL ASKALL B|La persona candidata té totes les qualificacions educatives i professionals requerides

HIREXP ASK ALL C|La persona candidata té experiéncia professional en llocs de feina similars

HIRECANDO ASK ALL D|

La persona candidata té les competencies necessaries per dur a terme la seva feina i no
necessita cap formacio addicional
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Question
name

Routing & DP instructions

Code/label

CAT - Catalan (Catalan)

VPBRES

ASK IF SINGLEST=1

VPBRES1|

El 2018, quants dels treballadors d'aquesta empresa han rebut el segiient tipus de
remuneraci6 variable? Un calcul orientatiu sera suficient.

Remuneracio segons els resultats, per exemple, unitats produides, subministraments,
intermediacié o comissions

Pot respondre amb un numero exacte de treballadors o proporcionar una resposta

-

utilitzant categories percentuals fent clic al boté "percentatge".

VPBRES

ASK IF SINGLEST=2

VPBRES2|

El 2018, quants dels treballadors d'aquest centre de treball han rebut el segiient tipus
de remuneraci6 variable? Un calcul orientatiu sera suficient.

Remuneracio segons els resultats, per exemple, unitats produides, subministraments,
intermediacié o comissions

Pot respondre amb un numero exacte de treballadors o proporcionar una resposta
utilitzant categories percentuals fent clic al botd "percentatge”.

VPINPER

ASK IF SINGLEST=1

VPINPER1

El 2018, quants dels treballadors d'aquesta empresa han rebut el segiient tipus de
remuneracié variable? Un calcul orientatiu sera suficient.

Remuneracié variable addicional vinculada a I'avaluacié del rendiment individual per
part de la direccié

Pot respondre amb un numero exacte de treballadors o proporcionar una resposta
utilitzant categories percentuals fent clic al boté "percentatge”.

VPINPER

ASK IF SINGLEST=2

VPINPER2

El 2018, quants dels treballadors d'aquest centre de treball han rebut el segiient tipus
de remuneracié variable? Un calcul orientatiu sera suficient.

Remuneracid variable addicional vinculada a I'avaluacié del rendiment individual per
part de la direccié

Pot respondre amb un numero exacte de treballadors o proporcionar una resposta
utilitzant categories percentuals fent clic al botd "percentatge”.

VPGRPE

ASK IF SINGLEST=1

VPGRPE1

El 2018, quants dels treballadors d'aquesta empresa han rebut el segiient tipus de
remuneracioé variable? Un calcul orientatiu sera suficient.

Remuneracio6 variable addicional, vinculada al rendiment de I’equip, grup de treball o
departament

Pot respondre amb un numero exacte de treballadors o proporcionar una resposta
utilitzant categories percentuals fent clic al boté "percentatge”.

VPGRPE

ASK IF SINGLEST=2

VPGRPE2

El 2018, quants dels treballadors d'aquest centre de treball han rebut el segiient tipus
de remuneracié variable? Un calcul orientatiu sera suficient.

Remuneracid variable addicional, vinculada al rendiment de I'equip, grup de treball o
departament

Pot respondre amb un numero exacte de treballadors o proporcionar una resposta
utilitzant categories percentuals fent clic al botd "percentatge”.
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Question

name Routing & DP instructions Code/label CAT - Catalan (Catalan)
VPPRSH ASK IF SINGLEST=1 VPPRSH1(E| 2018, quants dels treballadors d'aquesta empresa han rebut el segiient tipus de
remuneraci6 variable? Un calcul orientatiu sera suficient.
Remuneracid variable addicional, vinculada als resultats de 'empresa o centre de
treball (pla de repartiment de beneficis)
Pot respondre amb un numero exacte de treballadors o proporcionar una resposta
utilitzant categories percentuals fent clic al boto "percentatge”.
VPPRSH ASK IF SINGLEST=2 VPPRSH2(E| 2018, quants dels treballadors d'aquest centre de treball han rebut el segiient tipus
de remuneraci6 variable? Un calcul orientatiu sera suficient.
Remuneracid variable addicional, vinculada als resultats de ’'empresa o centre de
treball (pla de repartiment de beneficis)
Pot respondre amb un numero exacte de treballadors o proporcionar una resposta
utilitzant categories percentuals fent clic al botd "percentatge”.
NUMBER [NUMBER]
PERCENTAGE CATEGORIES 1|cap
REVERSE SCALE (%50 1 to 7 and
50% 7 to 1)
2[Menys del 20 %
3[Entre el 20 % i el 39 %
AlEntre el 40 % i el 59 %
S[Entre el 60 % i el 79 %
6|Entre el 80 % i el 99 %
7| Tots
ESTEMPORG ASK IF SINGLEST = 1 Aquesta empresa és membre de cap organitzacié patronal que participi en la
negociacioé de convenis col-lectius?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 1|si
50% 2 to 1)
2[No
COMEMPORG ASK IF SINGLEST = 2

L'empresa a la qual pertany aquest centre de treball és membre de cap organitzacié
patronal que participi en la negociacié de convenis col-lectius?

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and
50% 2to 1)

Si

No
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Question

name Routing & DP instructions Code/label CAT - Catalan (Catalan)
SHOW IF SINGLEST = 1 CAL_intro| E| terme "treballadors" es refereix a les persones que treballen en aquesta empresa
Intro shown on same screen que no Sén direCtOI‘S.
SHOW IF SINGLEST = 2 CA2_intro| E| terme "centre de treball" es refereix a les instal-lacions on vosté treballa. El terme
Intro shown on same screen "treballadors" es refereix a les persones que treballen en aquesta empresa que no sén
directors.
{Collective_agreement}| Aquesta pregunta no es refereix als acords interconfederals (Acord Interconfederal per a
la Negociacio Col-lectiva)
ASK IF SINGLEST = 1 CA1|Els salaris d'algun o alguns treballadors d'aquesta empresa s'estableixen mitjangant
algun dels segiients tipus de convenis col-lectius{Collective_agreement}?
ASK IF SINGLEST =2 CA2|Els salaris d'algun o alguns treballadors d'aquest centre de treball s'estableixen
mitjangant algun dels segiients tipus de convenis col-lectius{Collective_agreement}?
CANAT ASK IF SINGLEST = 1 OR IF A
SINGLEST = 2 AND IF THIS TYPE
OF COLLECTIVE AGREEMENT
EXISTS IN THE COUNTRY
Do not randomise items
CASEC ASK IF SINGLEST = 1 OR IF B|Un conveni col-lectiu sectorial a nivell estatal
SINGLEST = 2 AND IF THIS TYPE
OF COLLECTIVE AGREEMENT
EXISTS IN THE COUNTRY
CAREG ASK IF SINGLEST = 1 OR IF €lUn conveni col-lectiu sectorial de comunitat autdnoma o provincial
SINGLEST = 2 AND IF THIS TYPE
OF COLLECTIVE AGREEMENT
EXISTS IN THE COUNTRY
CACOM ASK IF SINGLEST = 1 OR IF D|Un conveni col-lectiu d'empresa, o per a un grup d'empreses, o de centre de treball
SINGLEST = 2 AND IF THIS TYPE
OF COLLECTIVE AGREEMENT
EXISTS IN THE COUNTRY
cAocc ASK IF SINGLEST = 1 OR IF ElUn conveni col-lectiu de franja
SINGLEST = 2 AND IF THIS TYPE
OF COLLECTIVE AGREEMENT
EXISTS IN THE COUNTRY
CAOTH ASK IF SINGLEST = 1 OR IF F
SINGLEST = 2 AND IF THIS TYPE
OF COLLECTIVE AGREEMENT
EXISTS IN THE COUNTRY
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 1 si
50% 2 to 1)
2[No
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Question
name

Routing & DP instructions

Code/label

CAT - Catalan (Catalan)

SHOW IF SINGLEST = 2
[QUESTION NEEDS TO BE
MATCHED WITH COUNTRY
CONFIGURATIONS AND
ANSWERS PROVIDED IN
SCREENER]

Intro shown on same screen

MMERCONFIRM2_intro| E| terme "centre de treball" es refereix a les instal-lacions on vosté treballa.

MMERCONFIRM_v1

ASK IN CY, MT, SE, ME, MK AND
IF SINGLEST = 1

[QUESTION NEEDS TO BE
MATCHED WITH COUNTRY
CONFIGURATIONS AND
ANSWERS PROVIDED IN
SCREENER]

MMERCONFIRM1_v1

MMERCONFIRM1_v1_C
Y & ME

MMERCONFIRM1_v1_|
MT & MK

MMERCONFIRM1_v1_S

MMERCONFIRM_v1

ASK IN CY, MT, SE, ME, MK AND
IF SINGLEST = 2

[QUESTION NEEDS TO BE
MATCHED WITH COUNTRY
CONFIGURATIONS AND ANWERS
PROVIDED IN SCREENER]

MMERCONFIRM2_v1

MMERCONFIRM2_v1_C
Y & ME

MMERCONFIRM2_v1_|
MT & MK

MMERCONFIRM2_v1_S

REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and
50% 2 to 1)

1

2|

MMERCONFIRM_v3

ASK IF COUNTRY # CY, MT, SE,
ME, MK AND IF SINGLEST =1 &
ER_PRESENT =1

[QUESTION NEEDS TO BE
MATCHED WITH COUNTRY
CONFIGURATIONS AND ANWERS
PROVIDED IN SCREEENER]

The answer option boxes need to
be pre-ticked for the types - if
mentioned in the screener.

MMERCONFIRM1_v3

Durant I'entrevista telefonica, va respondre que actualment en aquesta empresa hi ha
les segiients formes de representacio oficials dels treballadors. Si us plau, confirmi la
seva resposta.

Pot canviar la seva resposta marcant o desmarcant les caselles segtients.

MMERCONFIRM_v3

ASK IF COUNTRY # CY, MT, SE,
ME, MK AND IF SINGLEST =2 &
ER_PRESENT =1

[QUESTION NEEDS TO BE
MATCHED WITH COUNTRY
CONFIGURATIONS AND ANWERS
PROVIDED IN SCREEENER]

The answer option boxes need to
be pre-ticked for the types - if
mentioned in the screener.

MMERCONFIRM2_v3| Durant |'entrevista telefonica, va respondre que actualment en aquest centre de treball

hi ha les segiients formes de representacio oficials dels treballadors. Si us plau,
confirmi la seva resposta.
Pot canviar la seva resposta marcant o desmarcant les caselles segiients.

Secci6 sindical

Delegat/da sindical

Comite d'empresa

Junta de personal

Delegat/da de personal

1
2
3
4
5
6
7
8

9[No hi ha una representacio oficial de treballadors
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name

Routing & DP instructions

Code/label

CAT - Catalan (Catalan)

MMERCONFIRM_v4

ASK IF COUNTRY # CY, MT, SE,
ME, MK AND IF SINGLEST =1 &
ER_PRESENT =0

[QUESTION NEEDS TO BE
MATCHED WITH COUNTRY
CONFIGURATIONS AND ANWERS
PROVIDED IN SCREENER]

MMERCONFIRM1_v4

Durant I'entrevista telefonica, va respondre que actualment en aquesta empresa no hi
ha cap forma de representacié oficial dels treballadors. Si us plau, confirmi la seva
resposta.

MMERCONFIRM_v4

ASK IF COUNTRY # CY, MT, SE,
ME, MK AND IF SINGLEST =2 &
ER_PRESENT =0

[QUESTION NEEDS TO BE
MATCHED WITH COUNTRY
CONFIGURATIONS]

MMERCONFIRM2_v4

Durant I'entrevista telefonica, va respondre que actualment en aquest centre de treball
no hi ha cap forma de representacio oficial dels treballadors. Podria haver una
representacio de treballadors a nivell d'empresa que representi els treballadors que
treballen en aquest centre de treball. Si us plau, confirmi la seva resposta.

Secci6 sindical

Delegat/da sindical

Comite d'empresa

Junta de personal

Delegat/da de personal

No hi ha una representacio oficial de treballadors

ERATT ASK IF SINGLEST =1 & ERATT1| Com descriuria I'actitud general de la representacio dels treballadors en aquesta
ER_PRESENT = 1 empresa?
ERATT ASKIF SINGLEST =2 & ERATT2(Com descriuria I'actitud general de la representacié dels treballadors en aquest centre
ER_PRESENT =1 de treball? El terme "centre de treball" es refereix a les instal-lacions on voste treballa.
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 1IMolt constructiva
50% 4 to 1)
2[Forga constructiva
3[No gaire constructiva
4{Gens constructiva
INDIR ASK IF SINGLEST =1 & INDIR1| Diria que la direccio{MM_co_unit} d'aquesta empresa prefereix consultar la
ER_PRESENT = 1 representacié dels treballadors o més aviat consulta directament els treballadors?
INDIR Info button syntax: IF SUBSORHQ INDIR2| Diria que la direcci6{MM_co_estab}{MM_estab} d'aquest centre de treball prefereix
=1&ER_PRESENT = 1 show consultar la representacié dels treballadors o més aviat consulta directament els
{MM_co_estab}; IF SUBSORHQ = balladors?
2 & ER_PRESENT = 1 show treballadors?
{MM_estab}
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 1La direcci6 prefereix consultar la representacié dels treballadors
50% 4 to 1)
2[La direccio prefereix consultar els treballadors directament
3[La direccio prefereix consultar la representacié dels treballadors i els treballadors
directament
4]La direccio prefereix no consultar els treballadors ni els seus representants
ERTRUS ASK IF SINGLEST =1 & ERTRUS1|Segons la seva opinid, en quina mesura la direccio{MM_co_unit} d'aquesta empresa
ER_PRESENT =1 confia en la representacio dels treballadors?
ERTRUS Info button syntax: ASK IF ERTRUS2|Segons la seva opinid, en quina mesura la direccio{MM_co_estab}{MM_estab} d'aquest
SUBSORHQ =1 & ER_PRESENT = centre de treball confia en la representacié dels treballadors?
1, show {MM_co_estab};
ASK IF SUBSORHQ = 2 &
ER_PRESENT = 1, show
{MM_estab}
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 1| Molt
50% 4 to 1)
2|Moderadament
3|Poc
4{Gens
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name Routing & DP instructions Code/label CAT - Catalan (Catalan)
SHOW IF SINGLEST = 1 REGMEE_introl|E| terme "treballadors"” es refereix a les persones que treballen en aquesta empresa
Intro shown on same screen que no sén directors.
SHOW IF SINGLEST = 2 REGMEE_intro2|E| terme "centre de treball" es refereix a les instal-lacions on vosté treballa. El terme
Intro shown on same screen "treballadors" es refereix a les persones que treballen en aquesta empresa que no sén
directors.
ASKIF SINGLEST = 1 REGMEE1Quines de les segiients practiques s'utilitzen per involucrar els treballadors d'aquesta
empresa en la manera com s'organitza la feina?
ASK IF SINGLEST = 2 REGMEE2(Quines de les segiients practiques s'utilitzen per involucrar els treballadors d'aquest
centre de treball en la manera com s'organitza la feina?
REGMEE ASKALL AlReunions individuals entre els treballadors i els seus directors immediats
DO NOT RANDOMISE ITEMS
STAFFME ASK ALL B[Reunions obertes a tots els treballadors del centre de treball
DISSINF ASK ALL C|Divulgacié d'informacié mitjangant butlletins, llocs web, taulers d'anuncis, correu
electronic, etc.
SOMEDI ASK ALL D|Debats amb els treballadors a través de les xarxes socials o forums de debat en linia
REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 1[si, de forma regular
50% 3 to 1)
2(Si, de forma irregular
3[No
SUGGS ASK IF SINGLEST = 1 SUGGS1|Aquesta empresa utilitza algun sistema de recollida de
suggeriments{Suggestion_schemes}?
SUGGS ASK IF SINGLEST = 2 SUGGS2| Aquest centre de treball utilitza algun sistema de recollida de
suggeriments{Suggestion_schemes}?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 1|si
50% 2 to 1)
2[No
ASK IF SINGLEST = 1 EIDELAY_introl|Les segiients preguntes tracten sobre les seves experiéncies amb la participacié directa
Intro shown on separate screen dels treballadors en la presa de decisions d'aquesta empresa.
ASK IF SINGLEST = 2 EIDELAY_intro2|Les segiients preguntes tracten sobre les seves experiéncies amb la participacié directa
Intro shown on separate screen dels treballadors en la presa de decisions d'aquest centre de treball. El terme "centre
de treball" es refereix a les instal-lacions on vosteé treballa.
EIDELAY ASK ALL Segons la seva opinid, en quina mesura involucrar els treballadors causa retards en la
implementacié dels canvis?
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 1| Molt
50% 4 to 1)
2|Moderadament
3[Poc
4{Gens
EICOMP ASK IF SINGLEST = 1 EICOMP1|Segons la seva opinid, en quina mesura involucrar els treballadors en els canvis en
I'organitzacio del treball proporciona a I'empresa un avantatge competitiu?
EICOMP ASK IF SINGLEST = 2 EICOMP2

Segons la seva opinid, en quina mesura involucrar els treballadors en els canvis en
I'organitzacio del treball proporciona al centre de treball un avantatge competitiu?

REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and
50% 4 to 1)

Molt

N

Moderadament

Poc

Gens
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name Routing & DP instructions Code/label CAT - Catalan (Catalan)
SHOW IF (YEARSOP<=2016 OR MMEPIN1| Pensi en el periode des de I'inici del 2016. Segons la seva opinid, en quina mesura els
YEARSOP=MISSING) treballadors han influit directament en les decisions de la direccié en els segiients
ambits?
SHOW IF YEARSOP > 2016 & MMEPIN2| Pensi en el periode des de la creacié d'aquesta empresa. Segons la seva opinié, en
SINGLEST = 1 quina mesura els treballadors han influit directament en les decisions de la direccié en
els seglients ambits?
SHOW IF YEARSOP > 2016 & MMEPIN3| Pensi en el periode des de la creacié d'aquest centre de treball. Segons la seva opinio,
SINGLEST = 2 en quina mesura els treballadors han influit directament en les decisions de la direccié
en els seglients ambits?
MMEPINORG ASK ALL A|Organitzacid i eficacia dels processos de treball
RANDOMISE ITEMS
(MMEPINORG, MMEPINDISM,
MMEPINTRAIN, MMEPINTIME,
MMEPINPAY)
MMEPINDISM ASK ALL C|Acomiadaments
MMEPINTRAIN ASK ALL E|Formacio i desenvolupament de competéncies
MMEPINTIME ASK ALL F[Organitzacié de I'horari de treball
MMEPINPAY ASK ALL G|Sistema de remuneracions
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 1 Molt
50% 4 to 1)
2[Moderadament
3|Poc
4{Gens
7[No s'han pres decisions en aquest ambit
SHOW IF ER_PRESENT =1 & MMERIN1(pensi en el periode des de I'inici del 2016. Segons la seva opinid, en quina mesura la
(YEARSOP <= 2016 OR representacio dels treballadors ha influit directament en les decisions de la direccié en
YEARSOP=MISSING) & | . 3mbits?
(MMEPINORG =1 to 4 OR els segiients ambits?
MMEPINOSH =1 to 4 OR
MMEPINTRAIN =1 to 4 OR
MMEPINTIME=1 to 4 OR
MMEPINPAY=1 to 4)
SHOW IF ER_PRESENT =1 & MMERIN2(pensi en el periode des de la creacié d'aquesta empresa. Segons la seva opinié, en
(YEARSOP > 2016) & SINGLEST = quina mesura la representacié dels treballadors ha influit directament en les decisions
1 & (MMEPINORG =1to 4 OR de la direccié | .. Smbits?
MMEPINOSH =1 to 4 OR e la direccio en els segiients ambits?
MMEPINTRAIN =1 to 4 OR
MMEPINTIME=1 to 4 OR
MMEPINPAY=1 to 4)
SHOW IF ER_PRESENT =1 & MMERIN3(pensi en el periode des de la creacié d'aquest centre de treball. Segons la seva opinid,
(YEARSOP > 2016) & SINGLEST = en quina mesura la representaci6 dels treballadors ha influit directament en les
2 & (MMEPINORG =1 to 4 OR decisions de la direcci I " Smbits?
MMEPINOSH =1 to 4 OR ecisions de la direccid en els segiients ambits?
MMEPINTRAIN =1 to 4 OR
MMEPINTIME=1 to 4 OR
MMEPINPAY=1 to 4)
MMERINORG ASK IF ER_PRESENT = 1 & A|Organitzacid i eficacia dels processos de treball
MMEPINORG =1 to 4
RANDOMISE ITEMS
(MMEPINORG, MMEPINDISM,
MMEPINTRAIN, MMEPINTIME,
MMEPINPAY)
MMERINDISM ASK IF ER_PRESENT = 1 & C{Acomiadaments
MMEPINDISM=1 to 4
MMERINTRAIN ASK IF ER_PRESENT =1 & ElFormacio i desenvolupament de competencies
MMEPINTRAIN =1 to 4
MMERINTIME ASK IF ER_PRESENT =1 & F|Organitzacio de I'horari de treball
MMEPINTIME =1 to 4
MMERINPAY ASK IF ER_PRESENT =1 & G|Sistema de remuneracions
MMEPINPAY=1 to 4
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 1| Molt
50% 4 to 1)
2|Moderadament
3|Poc
41Gens
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SHOW IF SINGLEST = 1 SICKLEAVE1_intro| | es segiients preguntes tracten sobre dificultats amb la gesti6 del recursos humans
Show on a separate screen amb qué es poden trobar les empreses.
SHOW IF SINGLEST = 2 SICKLEAVE2_intro Les seglients preguntes tracten sobre dificultats amb la gestié del recursos humans
Show on a separate screen amb qué es poden trobar els centres de treball. El terme "centre de treball" es refereix
a les instal-lacions on vosteé treballa.
SICKLEAVE ASK IF SINGLEST = 1 SICKLEAVEL(Creu que el nivell de baixes per malaltia en aquesta empresa és massa alt?
SICKLEAVE ASK IF SINGLEST = 2 SICKLEAVE2|Creu que el nivell de baixes per malaltia en aquest centre de treball és massa alt?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 1|si
50% 2 to 1)
2|No
LowmoTt ASK IF SINGLEST = 1 LOWMOT1|En general, quin grau de motivacié creu que tenen els treballadors d'aquesta empresa?
LOWMOT ASK IF SINGLEST = 2 LOWMOT2|En general, en quina mesura creu que estan motivats els treballadors d'aquest centre
de treball?
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 1|Molt motivats
50% 4 to 1)
2|Forga motivats
3|No gaire motivats
4/Gens motivats
FINDSKILL ASK IF SINGLEST = 1 FINDSKILLL| En quina mesura li és dificil a aquesta empresa trobar treballadors amb les
competeéncies requerides?
FINDSKILL ASK IF SINGLEST = 2 FINDSKILL2|En quina mesura li és dificil a aquest centre de treball trobar treballadors amb les
competeéncies requerides?
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 1| Molt dificil
50% 4 to 1)
2[Forga dificil
3[No gaire dificil
4|Gens dificil
RETAINEMP ASK IF SINGLEST = 1 RETAINEMP1|En quina mesura li és dificil a aquesta empresa conservar els seus treballadors?
RETAINEMP ASK IF SINGLEST = 2 RETAINEMP2| En quina mesura li és dificil a aquest centre de treball conservar els seus treballadors?
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 1| Molt dificil
50% 4 to 1)
2|Forga dificil
3|No gaire dificil
4{Gens dificil
QWPREL ASK IF SINGLEST = 1 QWPREL1(Com descriuria les relacions entre la direcci6{MM_co_unit} i els treballadors d'aquesta
empresa en general?
QWPREL ASK IF SINGLEST=2, infobutton QWPREL2(Com descriuria les relacions entre la direccio{MM_co_estab}{MM_estab} i els
:L‘:‘“‘:"c': SeustB::)RHQ =1 show treballadors d'aquest centre de treball en general? El terme "centre de treball" es
IF ASK SJBSORH'Q =2 show refereix a les instal-lacions on voste treballa.
{MM_estab}
REVERSE SCALE (%50 1 to 5 and 1/Molt bones
50% 5 to 1)
2|Bones
3|Ni bones ni dolentes
4{Dolentes
5|Molt dolentes
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INDACT ASKIF SINGLEST = 1 & INDACT1| Des de I'inici del 2016, s'ha produit cap accié de protesta (com ara una vaga, vaga de zel
(YEARSOP<=2016 OR o manifestacio) que estigués directament relacionada amb un problema especific
YEARSOP=MISSING)
d'aquesta empresa?
INDACT ASK IF SINGLEST = 2 & INDACT2| Des de I'inici del 2016, s'ha produit cap accié de protesta (com ara una vaga, vaga de zel
:{12:;?::“:7;1&2;‘ o manifestacio) que estigués directament relacionada amb un problema especific
d'aquest centre de treball?
INDACT ASK IF SINGLEST = 1 & YEARSOP INDACT11|Des de la creacié d'aquesta empresa, s'ha produit cap accié de protesta (com ara una
>2016 vaga, vaga de zel o manifestacié) que estigués directament relacionada amb un
problema especific d'aquesta empresa?
INDACT ASK IF SINGLEST = 2 & YEARSOP INDACT21| Des de la creacié d'aquest centre de treball, s'ha produit cap accié de protesta (com ara
>2016 una vaga, vaga de zel o manifestacid) que estigués directament relacionada amb un
problema especific d'aquest centre de treball?
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 1|si
50% 2 to 1)
2[No
ASK IF SUBSORHQ =1 PMSTRATLP1_intro| Les segiients preguntes no tracten sobre aquest centre de treball, siné sobre tota
Show on a separate screen I'empresa de la qual el centre de treball és la seu.
ASK IF SUBSORHQ = 2 PMSTRATLP2_intro| E| terme "centre de treball" es refereix a les instal-lacions on vosteé treballa.
Show on a same screen
ASK IF SINGLEST =1 OR PMSTRATLP1(En quina mesura sén importants els quatre factors segiients per a I'éxit competitiu
SUBSORHQ =1 d'aquesta empresa{Company}? Ordeni'ls de més a menys importancia, essent 1 la més
Ranking question; {company} for R . .
SUBSORHQ =1 important i 4 la menys important.
ASK IF SUBSORHQ = 2 PMSTRATLP2(En quina mesura sén importants els quatre factors segiients per a I'éxit competitiu
Ranking question d'aquest centre de treball? Ordeni'ls de més a menys importancia, essent 1 la més
important i 4 la menys important.
PMSTRATLP RANDOMISE ITEMS AlOferir productes o serveis a preus més baixos que la competéncia
(PMSTRATLP, PMSTRATBQ,
PMSTRATCUST, PMSTRATNPS)
PMSTRATBQ B[Oferir productes o serveis de millor qualitat que els que ofereix la competéncia
PMSTARTCUST C|Personalitzar productes o serveis per satisfer les necessitats especifiques dels clients
PMSTRATNPS D|Desenvolupar nous productes, serveis o processos peridodicament
COMPETMARK ASK IF SINGLEST =1 OR COMPETMARK1|En quina mesura diria que és competitiu el mercat dels principals productes o serveis
SUBSORHQ =1 que ofereix aquesta empresa{Company}?
{company} for SUBSORHQ =1
COMPETMARK ASK IF SUBSORHQ = 2 COMPETMARK2|En quina mesura diria que és competitiu el mercat dels principals productes o serveis
que ofereix aquest centre de treball?
REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and 1|Molt competitiu
50% 4 to 1)
2[Forga competitiu
3[No gaire competitiu
4| Gens competitiu
PDEMSTAB ASK IF SINGLEST =1 OR PDEMSTABL|En quina mesura diria que és previsible la demanda dels principals productes o serveis
SUBSORHQ =1 que ofereix aquesta empresa{Company}?
{company} for SUBSORHQ =1
PDEMSTAB ASK IF SUBSORHQ = 2 PDEMSTAB2

En quina mesura diria que és previsible la demanda dels principals productes o serveis
que ofereix aquest centre de treball?

REVERSE SCALE (%50 1 to 4 and
50% 4 to 1)

[

Molt previsible

N

Forga previsible

No gaire previsible

Gens previsible
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PRODVOL ASK IF (SINGLEST =1 OR PRODVOL1(pes de I'inici del 2016, com ha canviat la quantitat de productes o serveis produits per
SUBSORHQ =1) & aquesta empresa{Company}?
(YEARSOP<=2016 OR
YEARSOP=MISSING)
{company} for SUBSORHQ =1
PRODVOL ASKIF SUBSORHQ =2 & PRODVOL2(pes de I'inici del 2016, com ha canviat la quantitat de productes o serveis produits per
(YEARSOP<=2016 OR aquest centre de treball?
YEARSOP=MISSING)
PRODVOL ASK IF ASK IF (SINGLEST =1 OR PRODVOL11|Des de la seva creacid, com ha canviat la quantitat de productes o serveis produits per
SUBSORHQ =1) & YEARSOP > aquesta empresa{Company}?
2016
{company} for SUBSORHQ =1
PRODVOL ASKIF SUBSORHQ =2 & PRODVOL21|Des de la creacid d'aquest centre de treball, com ha canviat la quantitat de productes o
YEARSOP > 2016 serveis produits per aquest centre de treball?
REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 1|Ha augmentat
50% 3 to 1)
2[S'ha mantingut més o menys igual
3[Ha disminuit
PROFIT ASK IF SINGLEST =1 PROFIT1|E| 2018, aquesta empresa{Company} ha obtingut beneficis?
OR IF SUBSORHQ =1
{company} for SUBSORHQ =1
PROFIT ASK IF SUBSORHQ = 2 PROFIT2|E| 2018, aquest centre de treball ha obtingut beneficis?
REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 1 Si, hem obtingut beneficis
50% 3 to 1)
2[No, hem tingut pérdues
3[Ni beneficis ni perdues
7[No és aplicable, la nostra empresa és una organitzacié sense anim de lucre
PROFPLAN ASK IF (SINGLEST =1 PROFPLAN1| Aquesta empresa{Company} espera obtenir beneficis el 2018?
OR SUBSORHQ =1) & (PROFIT=1
to 3)
{company} for SUBSORHQ =1
PROFPLAN ASK IF SUBSORHQ =2 & PROFPLAN2| Aquest centre de treball espera obtenir beneficis el 2018?
(PROFIT=1 to 3)
REVERSE SCALE (%50 1 to 2 and 1|si
50% 2 to 1)
2[No
CHEMPFUT ASK IF SINGLEST = 1 CHEMPFUT1(En els propers tres anys, com preveu que canviara el nombre total de treballadors
d'aquesta empresa?
CHEMPFUT ASK IF SINGLEST = 2 CHEMPFUT2(En els propers tres anys, com preveu que canviara el nombre total de treballadors
d'aquest centre de treball?
REVERSE SCALE (%50 1 to 3 and 1{Augmentara
50% 3 to 1)
2[Es mantindra més o menys igual
3[Disminuira
MAINACT2D ASK IF SINGLEST = 1 AND MAINACT2D_1|Seleccioni la principal categoria d’activitat d’aquesta empresa a la llista de sota.
(ACTCONFIRM2=1 OR A SECTOR
SELECTED AT MAINACT)
MAINACT2D ASK IF SINGLEST = 2 AND MAINACT2D_2|Seleccioni la principal categoria d’activitat d’aquest centre de treball a la llista de sota.
(ACTCONFIRM2=1 OR A SECTOR
SELECTED AT MAINACT)
(SHOW THE 2-DIGIT CODES FOR [RESPONSE LIST 2 - 2-DIGIT NACE]
THE CONFIRMED CATEGORY IF
ACTCONFIRM=1) OR (SHOW THE
2-DIGIT CODES FOR THE SECTOR
SELECTED AT MAINACT)
998|No ho sap
999|No respon
ASK ALL SEXRES_intro| Mloltes gracies per completar aquest qiiestionari. Finalment, li faria res respondre
Show on the same screen algunes preguntes sobre vosté?
SEXRES ASK ALL Quina de les segiients categories reflecteix millor com es considera voste?
1|Dona
2[Home
3|Altres
POSRES ASK ALL Quin és el seu carrec?
1| Director general
2|Propietari gerent
3| Director de Recursos Humans (director de Personal)
4|Director de Formacio
5[Director financer / de comptabilitat
6[Altres
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name

Routing & DP instructions

Code/label

CAT - Catalan (Catalan)

CONTACTER

ASK IF ER_PRESENT (in MM)=1
AND [ER_PRESENT (from
screener)=0 OR MM_RESP (from
screener)=5]

Show on same screen; show as
two questions below each other
(not as a grid)

CONTACTER_intro

L'Enquesta Europea d'Empreses és una enquesta Unica perque se'ls sol-licita tant a la
direccié com als representants dels treballadors que comparteixin les seves
experiéncies. També ens hauria agradat convidar a la representacio dels treballadors
d'aquest centre de treball / empresa per a completar una breu enquesta en linia, perod
no vam poder recopilar les dades de contacte durant I'entrevista telefonica.

Podem assegurar-li que I'enquesta es dura a terme sota totes les regles de
confidencialitat i proteccio de dades. Totes les dades recopilades de I'enquesta seran
anonimes i cap de les seves respostes es compartira amb el representant del
treballador i viceversa.

ER_NAME

SEE TAB 'ER TYPE' FOR CORRECT
QUESTION

Label_ER-BODY =1

Em pot dir el nom del portaveu de la Secci6 sindical que representa als empleats de la
seva empresa?

Label_ER-BODY =2

Em pot dir el nom del Delegat sindical que representa als empleats de la seva empresa?

Label_ER-BODY =3

Em pot dir el nom del portaveu del Comité d'empresa que representa als empleats de la
seva empresa?

Label_ER-BODY =4

Em pot dir el nom del portaveu de la Junta de personal que representa als empleats de la
seva empresa?

Label_ER-BODY =5

Label_ER-BODY =6

Em pot dir el nom del Delegat de personal que representa als empleats de la seva
empresa?

Label_ER-BODY =7

Label_ER-BODY =8

Label_ER-BODY =1

Em pot dir el nom del portaveu de la Seccio sindical que representa als empleats del seu
centre de treball?

Label_ER-BODY =2

Em pot dir el nom del Delegat sindical que representa als empleats del seu centre de
treball?

Label_ER-BODY = 3

Em pot dir el nom del portaveu del Comité d'empresa que representa als empleats del seu
centre de treball?

Label_ER-BODY =4

Em pot dir el nom del portaveu de la Junta de personal que representa als empleats del
seu centre de treball?

Label_ER-BODY =5

Label ER-BODY =6

Em pot dir el nom del Delegat de personal que representa als empleats del seu centre de
treball?

Label ER-BODY =7

Label_ER-BODY =8

Label_ER-BODY =1

Em pot dir el nom del portaveu de la Secci6 sindical que representa el major nombre
d'empleats de la seva empresa?

Label_ER-BODY =2

Em pot dir el nom del Delegat sindical que representa el major nombre d'empleats de la
seva empresa?

Label_ER-BODY =3

Label ER-BODY =4

Label_ER-BODY =5

Label ER-BODY =6

Em pot dir el nom del Delegat de personal que representa als empleats de la seva
empresa?

Label ER-BODY =7

Label_ER-BODY = 8

Label_ER-BODY =1

Em pot dir el nom del portaveu de la Secci6 sindical que representa el major nombre
d'empleats del seu centre de treball?

Label_ER-BODY =2

Em pot dir el nom del Delegat sindical que representa el major nombre d'empleats del seu
centre de treball?

Label_ER-BODY =3

Label_ER-BODY =4

Label_ER-BODY =5

Label_ER-BODY =6

Em pot dir el nom del Delegat de personal que representa als empleats de la seva
empresa?

Label_ER-BODY =7

Label_ER-BODY =8

Sr./Sra. (radio buttons)

[Nom:]

[No ho sap]

[Refusat]
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ER_EMAIL Em podria donar la seva adrega de correu electronica i telefon per a qué puguem
convidar-lo a participar a I'enquesta en linia?

Only email is asked and not [Adrega de correu electronica:]

phone number; for phone

number, use establishment

phone number.

[No ho sap]
[Refusat]

ASK ALL REPORTMM_intro| Ens agradaria oferir-li un informe executiu que li permeti comparar els seus resultats

f:,‘:’::’:s:::::;:zew";e:'c‘:‘:t:ser amb el‘s d’altres centres de tr‘eball en eI seu sector i en el seu pais. Per fer aixo,

(not as a grid) necessitem vincular les seva informacié de contacte amb les respostes de la seva
enquesta, pero aquesta informacié s’emmagatzemara de forma separada i només Ipsos
tindra accés a ella. Un cop es realitzin els informes, a la segona meitat de 2019, la seva
informacio de contacte es destruira de forma segura.

REPORTMM1 Li agradaria rebre aquest informe?
1|Si
2[No
REPORTMM2 AUTO FILL As "NO" IF Estaria d'acord que Ipsos mantingui les seves dades de contacte fins a que s'hagi
REPORTMM1=2 elaborat I'informe?
1|Si
2[No

ASK IF REPORTMM2=1 "YES" FOLLOWMM_intro| Eurofound i Cedefop poden fer labors de seguiment per a obtenir una millor

2'::';:;'{“““ NOT EQUALTO comprensioé de les practiques al centre de treball pel que fa a la participacio directai el

Show on same screen; show as dialeg social.{Consent} Per poder contactar novament amb vosteé per a aquesta tasca

two questions below each other de seguiment, necessiten mantenir les seves dades de contacte, annexades a les

(not as a grid) respostes de la seva enquesta. Aquesta informacio es conservara durant un maxim de
dos anys i es mantindra segura d'acord amb els estandards del sector i només
s'utilitzara per a les finalitats esmentades.

FOLLOWMM1 ASK IF REPORTMM2=1 "YES" ¢éEstaria d'acord que Ipsos compartixi les seves dades de contacte i les respostes de la
ngnfm\'m NOT EQUALTO seva enquesta amb Eurofound i Cedefop?
1|Si
2[No
FOLLOWMM2 ASK IF COUNTRY IS NOT EQUAL Estaria d'acord que Eurofound i Cedefop o una organitzaci6 que treballés en el seu nom

TO GERMANY. DP instruction:
AUTO FILL AS "NO" if
FOLLOWMM1=2

es posés en contacte amb vosté per dur a terme una tasca de seguiment relacionada
amb aquest estudi en els propers dos anys?

Si

No

FOLLOWMM2_DE

ASK IF REPORTMM2=1
"YES"AND COUNTRY=GERMANY
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