6th European Working Conditions Survey

SWITZERLAND ITALIAN translation

[ASK ALL]

Q1 VORREI INIZIARE CON ALCUNE DOMANDE SULLA SUA FAMIGLIA. LEI COMPRESO, PUO DIRMI DI
QUANTE PERSONE E COMPOSTO IL SUO NUCLEO FAMILIARE?

[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE FROM 1 TO 50]

(SE "RIFIUTA (SPONTANEO)", CODIFICARE '99' IN ENTRAMBE LE CASELLE)
Numero di persone che vivono in famiglia

oo

99=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]
(ADESSO FARSI DARE INFORMAZIONI SUL NUCLEO FAMILIARE, INIZIANDO DALL'INTERVISTATO/A)

[ASK ALL]

Q2a [SESSO DELL'INTERVISTATO/A (CODIFICATO DALL'INTERVISTATORE/TRICE)]
[SINGLE]

(CODIFICARE IL SESSO DELL'INTERVISTATO/A)

1=Uomo

2=Donna

=Non so (spontaneo)

[ASK ALL]

Q2b INIZIAMO CON LEI, QUANTI ANNI HA?

[RISPOSTA NUMERICA / CONSENTITE RISPOSTE DA 16 A 100 E 888 E 999]

(SE "NON SO (SPONTANEOQ)", CODIFICARE NELLE CASELLE '888'. SE "RIFIUTA (SPONTANEQ)", CODIFICARE NELLE
CASELLE '999')

Eta in anni:

ooog

888=Non so (spontaneo)

999=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK ALL]

Q2c LA PREGO DI GUARDARE QUESTO CARTELLINO E DIRMI QUALE DI QUESTE CATEGORIE DESCRIVE
NEL MODO MIGLIORE LA SUA ATTUALE POSIZIONE?

[SINGLE]

(MOSTRARE CARTELLINO D — LEGGERE) (* ANCHE NEI CASI IN CUI L'ATTIVITA NON PRODUCA ANCORA ALCUN
PROFITTO O REDDITO) (**NEL CASO DI FAMILIARI NON RETRIBUITI, DEVONO ESSERE INCLUSI IN QUESTA
CONDIZIONE ANCHE SE LA LORO REMUNERAZIONE NON E MONETARIA E/O LA PERSONA NON RICEVE ALCUN
PAGAMENTO FORMALE).

0l=occupato/a: lavoratore dipendente o datore

di lavoro/lavoratore autonomo */ coadiuvante presso aziende/aziende agricole familiari * *
02=disoccupato/a

03=inabile al lavoro per invalidita o lunga malattia

04=occupato e in congedo parentale o altri congedi

05=pensionato/a o prepensionato/a

06=casalinga/o a tempo pieno/accudisce la casa ed & responsabile delle spese correnti
07=Formazione professionale a tempo pieno / Studente a tempo pieno (a scuola, universita, ecc.)

08=altro (es. servizio militare)

88=Non so (spontaneo)
99=Rifiuta (spontaneo)

[ASK IF Q2¢c=01]
Q2d E LEI LAVORA PART TIME O A TEMPO PIENO?
[SINGLE]

(LEGGERE - L'INTERVISTATO/A DEVE DEFINIRE AUTONOMAMENTE | CONCETTI DI PART-TIME E TEMPO PIENO IN
BASE Al PROPRI ACCORDI CONTRATTUALI ATTUALI)
1=Part time

2=A tempo pieno
8=Non so (spontaneo)

=Rifiuta (spontaneo)

[ASKIF Q1 1S > 1 - Loop Q3a to Q3e is answered for all other HH members, i.e. Q1 - 1]
PENSI ORA AGLI ALTRI MEMBRI DELLA SUA FAMIGLIA, PARTENDO DAL PIU ANZIANO.

[ASKIF Q1 IS >= 3 - Loop Q3a to Q3e is answered for remaining members, i.e. Q1 - 1]
Pensando ora al successivo componente della famiglia in ordine decrescente di eta
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[ASKIFQ11S > 1]

Q3a PUO DIRMI SE SI TRATTA DI UN UOMO O DI UNA DONNA?
[SINGLE]

(LEGGERE)

1=Uomo

2=Donna

=Rifiuta (spontaneo)

[ASKIFQ11S > 1]

Q3b QUANTI ANNI HA?

[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE FROM 1 TO 100 &888 &999/ FOR BABIES UNDER 1, CODE 1]

(SE "NON SO (SPONTANEOQ), CODIFICARE NELLE CASELLE '888'". SE 'RIFIUTA (SPONTANEO)', CODIFICARE NELLE
CASELLE '999’)

Eta in anni:

ooog

888=Non so (spontaneo)

999=Rifiuta (spontaneo)

[ASKIFQ11S > 1]

Q3c CHE LEGAMI / LEGAMI FAMILIARI HA CON QUESTA PERSONA? SI TRATTA DI SUA/SUO...?
[SINGLE]

(MOSTRARE CARTELLINO C - LEGGERE)

01=Marito/moglie -partner

02=Figlio/a dell'intervistato/a o del/della partner convivente
03=Genitore, patrigno /matrigna o suocero/a

04=Nuora o genero

05=Nipote

06=Fratello / sorella (incluso fratellastri e fratelli acquisiti)
07=Altro parente

08=Altro non parente

88=Non so (spontaneo)

99=Rifiuta (spontaneo)
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[ASKIFQ11S >1 AND IF MEMBER OF HH IS AGED 15+YEARS, IF AGED 14 YEARS, DO NOT ASK Q3d AND CODE 09
AUTOMATICALLY ]

Q3d E QUALE DI QUESTE CATEGORIE DESCRIVE NEL MODO MIGLIORE LA SITUAZIONE DI QUESTA
PERSONA?
[SINGLE]

(MOSTRARE CARTELLINO D — LEGGERE) (* ANCHE NEI CASI IN CUI L'ATTIVITA NON PRODUCA ANCORA ALCUN
PROFITTO O REDDITO) (**NEL CASO DI FAMILIARI NON RETRIBUITI, DEVONO ESSERE INCLUSI IN QUESTA
CONDIZIONE ANCHE SE LA LORO REMUNERAZIONE NON E MONETARIA E/O LA PERSONA NON RICEVE ALCUN
PAGAMENTO FORMALE).

Ol=occupato/a: lavoratore dipendente o datore
di lavoro/lavoratore autonomo */ coadiuvante presso aziende/aziende agricole familiari * *

02=disoccupato/a

03=inabile al lavoro per invalidita o lunga malattia

04=occupato e in congedo parentale o altri congedi

05=pensionato/a o prepensionato/a

06=casalinga/o a tempo pieno/accudisce la casa ed & responsabile delle spese correnti
07=Formazione professionale a tempo pieno / Studente a tempo pieno (a scuola, universita, ecc.)
08=altro (es. servizio militare)

[09=child under 14 (not asked, code from Q3b)]

88=Non so (spontaneo)

99=Rifiuta (spontaneo)

[ASK IF Q1 IS > 1 AND IF Q3d=01]
Q3e E QUESTA PERSONA LAVORA PART TIME O A TEMPO PIENO?
[SINGLE]

(LEGGERE - L'INTERVISTATO/A DEVE DEFINIRE AUTONOMAMENTE | CONCETTI DI PART-TIME E TEMPO PIENO IN
BASE Al PROPRI ACCORDI CONTRATTUALI ATTUALI)
1=Part time

2=A tempo pieno
8=Non so (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]
Q4a LEI ED ENTRAMBI | SUOI GENITORI SIETE NATI IN SVIZZERA?
[SINGLE]
1=Si
2=No
7=Non applicabile (spontaneo)
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK IF Q4a=2]
Q4b LEI E NATO/A IN SVIZZERA?
[SINGLE]
(BY [THIS COUNTRY], WE MEAN CURRENT NATIONAL BOUNDARIES RATHER THAN ANY HISTORIC BOUNDARIES). -
> Not applicable to Switzerland
1=Si
2=No
7=Non applicabile (spontaneo)
8=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]

LE PORRO ORA ALCUNE SEMPLICI DOMANDE RIGUARDO ALLA SUA OCCUPAZIONE.
(LEGGERE)

[ASK ALL]

Q5 QUALE E LA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA RETRIBUITA? PER PRINCIPALE ATTIVITA
LAVORATIVA RETRIBUITA S'INTENDE QUELLA IN CUI LEI IMPIEGA LA MAGGIOR PARTE DEL SUO
TEMPO.

(INTERVISTATORE/TRICE: PORRE LA DOMANDA E RIPORTARE LA RISPOSTA IN MODO DETTAGLIATO -
SOLLECITARE PER OTTENERE QUANTE PIU INFORMAZIONI POSSIBILI ALLO SCOPO DI OTTENERE UN’ACCURATA
CLASSIFICAZIONE ISCO A 4 CIFRE)

(SE L'INTERVISTATO/A HA DUE LAVORI IN CUI IMPIEGA LA STESSA QUANTITA DI TEMPO, CHIEDERE DI
SELEZIONARE IL LAVORO CHE CONSIDERA PIU IMPORTANTE)

[OPEN MAX 500 CHARACTERS]
88=Non so (spontaneo)
99=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]

Q6 COSA FA PRINCIPALMENTE NEL SUO LAVORO?

(INTERVISTATORE/TRICE: PORRE LA DOMANDA E RIPORTARE LA RISPOSTA IN MODO DETTAGLIATO -
SOLLECITARE PER OTTENERE QUANTE PIU INFORMAZIONI POSSIBILI ALLO SCOPO DI OTTENERE UN’ACCURATA
CLASSIFICAZIONE ISCO A 4 CIFRE)

[OPEN MAX 500 CHARACTERS]
88=Non so (spontaneo)
99=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK ALL]

Q7 LEI E UN LAVORATORE DIPENDENTE O UN LAVORATORE AUTONOMO ?

[SINGLE]

(LEGGERE)

(SE NECESSARIO AGGIUNGERE: PER 'DIPENDENTE' INTENDIAMO QUALCUNO CHE PERCEPISCE UN SALARIO DA UN
DATORE DI LAVORO O DA UN'AGENZIA DI LAVORO INTERINALE. IL TERMINE 'LAVORATORE AUTONOMO'
INCLUDE QUELLE PERSONE CHE HANNO UNA PROPRIA ATTIVITA O CHE SONO SOCI DI UN'AZIENDA, COSI COME |
LIBERI PROFESSIONISTI. UN LAVORATORE AUTONOMO PUO AVERE O NON AVERE DEI DIPENDENTI.

NB:GLI INTERVISTATI CHE LAVORANO COME DIPENDENTI PER LA PROPRIA AZIENDA/ATTIVITA DEVONO ESSERE
CODIFICATI COME LAVORATORI AUTONOMI. | SOCI DI COOPERATIVE DI PRODUZIONE DEVONO ESSERE
ANCH'ESSI CODIFICATI COME LAVORATORI AUTONOMI. | COADIUTORI FAMILIARI DEVONO INDICARE QUALE
ALTERNATIVA MEGLIO S| ADATTA ALLA LORO SITUAZIONE)

1=Dipendente
2=Lavoratore autonomo
8=Non so (spontaneo)

=Rifiuta (spontaneo)

[ASK IF Q7=8 or 9]

Q8a LEI RICEVE UN SALARIO O UNO STIPENDIO DA UN DATORE DI LAVORO?
[SINGLE]

(LEGGERE)

1=Si

2=No

8=Non so (spontaneo)

=Rifiuta (spontaneo)

[ASK IF Q7=2 OR Q8a=2, 8 or 9]
Q8b GUARDANDO QUESTO CARTELLINO, PER FAVORE SELEZIONI LA CATEGORIA O LE CATEGORIE CHE
CORRISPONDONO ALLA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA RETRIBUITA.
[MULTIPLE ANSWERS]
(MOSTRARE CARTELLINO Q8b)
1=Amministratore unico della propria attivita
2=Socio in un'attivita o studio professionale
3=Lavora per se stesso
4=Subappaltatore
S=Lavoratore freelance
6=Lavoratore che riceve un salario o compenso da un'agenzia
7=Altro, prego specificare:
[OPEN MAX 200 CHARACTERS]
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK IF Q8b=1-5 AND Q8b NOT 6-9]

Q9a PER QUANTO RIGUARDA LA SUA ATTIVITA, LEI... ?
(LEGGERE)

[GRID ACROSS - SINGLE]

1=Si

2=No

8=Non so

9=Rifiuta

[GRID DOWN]

A. Ha l'autorita per assumere o licenziare i dipendenti

B. Riceve un compenso pattuito con cadenza settimanale o mensile
C. Ha dei dipendenti (che lavorano per Lei)

D. In genere, ha piu di un cliente

[ASK IF Q8b=1-5 AND Q8b NOT 6-9]

Q10 DIVENTARE UN LAVORATORE AUTONOMO E STATO FRUTTO DI UNA SUA PREFERENZA
PERSONALE O UNA CONSEGUENZA DEL FATTO CHE NON AVEVA ALTERNATIVE DI LAVORO MIGLIORI?

[SINGLE]
(LEGGERE)
1=Principalmente dovuta a preferenze personali
2=Mancanza di alternative di lavoro
3=Una combinazione di entrambe le ragioni
4=Nessuno di questi motivi
=Non so (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)

[ASK IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9]
Q11 CHE TIPO DI CONTRATTO HA PER LA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA RETRIBUITA?
[SINGLE]
(MOSTRARE CARTELLINO Q11 - LEGGERE)
1=Un contratto a tempo indeterminato
2=Un contratto a tempo determinato
3=Un contratto da agenzia di lavoro interinale
4=Un contratto di apprendistato o di formazione
5=Nessun contratto
6=Altro (spontaneo)
8=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK ONLY IF Q11=2 OR 3]
[NO COMBINATION OF A YEAR OR MONTH AND ONE OF THE CODES 77/88/99]

Q12 QUAL E, IN NUMERO DI ANNI E DI MESI, LESATTA DURATA DEL SUO CONTRATTO?

(FARE RIFERIMENTO AL CONTRATTO ATTUALE. SE MENO DI UN ANNO, INSERIRE ‘00’ NELLA CASELLA ‘NUMERO
DI ANNY’ E RIPORTARE IL NUMERO DI MESI NELLA CASELLA ‘NUMERO DI MESI’.

NEL CASO IN CUI L'INTERVISTATO/A ABBIA AVUTO DIVERSI CONTRATTI, DOVRA RISPONDERE PENSANDO AL
CONTRATTO ATTUALE)

Numero di anni:

oo

Numero di mesi:

0oa

77=Non ha una durata precisa (spontaneo)
88=Non so (spontaneo)

99=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]
Q13 QUAL E L’ATTIVITA PRINCIPALE DELL’AZIENDA O DELL’ORGANIZZAZIONE IN CUI LAVORA?

(INTERVISTATORE: PORRE LA DOMANDA E RIPORTARE LA RISPOSTA IN MODO DETTAGLIATO - SOLLECITARE PER
OTTENERE QUANTE PIU INFORMAZIONI POSSIBILI)
[OPEN MAX 500 CHARACTERS]

88=Non so (spontaneo)
99=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]
Q14 LEI LAVORA ...?
[SINGLE]
(LEGGERE)
1=Nel settore privato
2=Nel settore pubblico
3=In un’azienda a partecipazione pubblica
4=In una ONG/organizzazione no-profit
5=Altro, specificare:
[OPEN MAX 200 CHARACTERS]
=Non so (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)

[ASK Q15a IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=4-9]

LE SEGUENTI DOMANDE SI RIFERISCONO ALL'AZIENDA O ALL'ORGANIZZAZIONE PER CUI SVOLGE LA
MAGGIOR PARTE DEL SUO LAVORO.

(LEGGERE)
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[ASK Q15a IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=4-9]

Q15a LE AZIENDE O LE ORGANIZZAZIONI POSSONO ESSERE LOCALIZZATE IN UNA SOLA SEDE O ESSERE
LOCALIZZATE IN PIU CENTRI DI ATTIVITA.

L'AZIENDA O L'ORGANIZZAZIONE PER CUI LAVORA OPERA DA UNA SEDE O PIU SEDI?

[SINGLE]

(SOLO IN RIFERIMENTO ALLA SUA PRINCIPALE ATTIVITA' LAVORATIVA. SE L'INTERVISTATO/A DICE DI ESSERE UN
LAVORATORE MOBILE, - | LAVORATORI MOBILI SVOLGONO IL PROPRIO LAVORO IN SEDI DIVERSE APPARTENENTI
O MENO ALLA STESSA AZIENDA O ORGANIZZAZIONE - CHIEDERE DI CONSIDERARE L'AZIENDA O
L'ORGANIZZAZIONE PER CUI ATTUALMENTE LAVORA PIU SPESSO)

1=Una sola sede

2=Pil di una sede
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)

[ASK Q15b IF Q8b=1-3 AND Q8b NOT 4-9]

LE SEGUENTI DOMANDE SI RIFERISCONO ALLA SUA ATTIVITA; QUESTA POTREBBE ESSERE DIVERSA
DAL LUOGO O DAI LUOGHI DOVE SVOLGE LA MAGGIOR PARTE DEL SUO LAVORO.

(LEGGERE)

[ASK Q15b IF Q8b=1-3 AND Q8b NOT 4-9]

Q15b LE AZIENDE POSSONO ESSERE LOCALIZZATE IN UNA SOLA SEDE O ESSERE LOCALIZZATE IN PIU
CENTRI DI ATTIVITA. LA SUA AZIENDA HA UNA SOLA SEDE OPPURE HA PIU UNITA LOCALI (PIU DI UNA
SEDE)?

[SINGLE]

(LEGGERE) (SE L'INTERVISTATO/A E UN LAVORATORE AUTONOMO, LA RISPOSTA DEVE RIFERIRSI A LUI/LEI
INDIVIDUALMENTE, NON DEVE RIFERIRSI AL LAVORO SVOLTO PRESSO LE SEDI DEI CLIENTI)
1=Una sola sede

2=Piu di una sede
=Non so (spontaneo)

=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK IF Q15a or Q15b = 2]

Q1l16a IN TOTALE, QUANTE PERSONE SONO OCCUPATE NELLA SEDE IN CUI LAVORA, OVVERO NELLA
SEDE LOCALE DOVE LAVORA?

[SINGLE]

(LEGGERE - MOSTRARE CARTELLINO Q16a- L'INTERVISTATO/A DEVE INCLUDERE ANCHE SE STESSO/A NEL
NUMERO TOTALE - ESCLUDERE LE PERSONE CHE LAVORANO PRESSO ALTRE SEDI O UFFICI)

01=1 (l'intervistato/a lavora da solo/a)
02=2-4

03=5-9

04=10-49

05=50-99

06=100-249

07=250-499

08=500 e piu

88=Non so (spontaneo)

99=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]

[ANSWER IN Q16b [1-4] SHOULD BE EQUAL TO OR HIGHER THAN Q16a]
IF Q16a = 1, allow reponse in Q16b = 02 or 03 or 04

IF Ql6a = 2, allow reponse in Q16b = 02 or 03 or 04

If Q16a = 3, allow reponse in Q16b = 02 or 03 or 04

If Q16a =4, allow reponse in Q16b = 03 or 04

If Q16a =5, allow reponse in Q16b = 03 or 04

If Q16a = 6, allow reponse in Q16b = 03 or 04

If Q16a = 7, allow reponse in Q16b = 04

If Q16a = 8, allow reponse in Q16b = 04

[IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=4-9: show QUESTION GRID 1]

[IF Q8b=1-3 AND Q8b NOT 4-9 : show QUESTION GRID 2]

Q16b IN TOTALE, QUANTI DIPENDENTI LAVORANO PER LA SUA AZIENDA O ORGANIZZAZIONE?
Q16b IN TOTALE, QUANTI DIPENDENTI LAVORANO PER LA SUA AZIENDA?

[SINGLE]

(LEGGERE - MOSTRARE CARTELLINO Q16b - L'INTERVISTATO/A DEVE INCLUDERE ANCHE SE STESSO/A NEL
NUMERO TOTALE)
01=1 (l'intervistato/a lavora da solo/a)

02=2-9

03=10-249

04=250 e pil

88=Non so (spontaneo)
99=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]
Q17 DA QUANTI ANNI LAVORA IN QUESTA AZIENDA O ORGANIZZAZIONE?
[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE FROM 00 TO 99]

10
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(INTERVISTATORE/INTERVISTATRICE: SE NECESSARIO CHIARIRE: PER 'AZIENDA' INTENDIAMO L’ORGANIZZAZIONE
NEL SUO COMPLESSO E NON L’UNITA LOCALE. L'INTERVISTATO/A DEVE CONSIDERARE TUTTO IL TEMPO
TRASCORSO, INDIPENDENTEMENTE DALLA TIPOLOGIA DI CONTRATTO O DALLA POSIZIONE OCCUPATA)

Numero di anni:

oo

00=Meno di un anno

77=Non applicabile (spontaneo)

88=Non so (spontaneo)

99=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]
[IF Q17 not 00: show QUESTION GRID 1]
[IF Q17 = 00: show QUESTION GRID 2]
Q18 ORA VORREI CHE PENSASSE AGLI ULTIMI 12 MESI. NEL CORSO DEGLI ULTIMI 12 MESI IL SUO
LAVORO E CAMBIATO IN UNO DEI SEGUENTI MODI?
Q18 DA QUANDO HA INIZIATO LA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA, IL SUO LAVORO E
CAMBIATO IN UNO DEI SEGUENTI MODI?
(MOSTRARE CARTELLINO Q18 CON LA SCALA - LEGGERE 'A’ - 'D’)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Aumentato molto
2=Aumentato leggermente
3=Nessun cambiamento
4=Diminuito leggermente
5=Diminuito molto
8=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN]
A. Il numero di ore che lavora a settimana
B. Il Suo stipendio o le Sue entrate da attivita lavorativa
C. L'influenza che ha sul suo lavoro

D. I Suoi compiti e le Sue responsabilita
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[ASK ALL EXCEPT IF Q17 = 77 OR 88 OR 99]

[IF Q17 >=3 AND NOT 77 OR 88 OR 99: show QUESTION SINGLE 1]
[IFQ17 = 00 OR 01 OR 02: show QUESTION SINGLE 2]

Q19 ADESSO VORREI CHE PENSASSE AGLI ULTIMI TRE ANNI.

NEGLI ULTIMI TRE ANNI, DIREBBE CHE IL NUMERO DI LAVORATORI DIPENDENTI OCCUPATI PRESSO IL
SUO LUOGO DI LAVORO E AUMENTATO, E RIMASTO INVARIATO O E DIMINUITO?

Q19 DA QUANDO HA INIZIATO LA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA, DIREBBE CHE IL NUMERO
DI LAVORATORI DIPENDENTI PRESSO IL SUO LUOGO DI LAVORO E AUMENTATO, E RIMASTO
INVARIATO O E DIMINUITO?
[SINGLE]
(MOSTRARE CARTELLINO Q19 CON LA SCALA - LEGGERE)
1=Aumentato molto
2=Aumentato leggermente
3=Nessun cambiamento
4=Diminuito leggermente
5=Diminuito molto
8=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL EXCEPT IF Q17 = 77 OR 88 OR 99]
[IF Q17 >=3 AND NOT 77 OR 88 OR 99: show QUESTION SINGLE 1]
[IFQ17 = 00 OR 01 OR 02: show QUESTION SINGLE 2]

Q20 NEGLI ULTIMI 3 ANNI E STATA EFFETTUATA UNA RISTRUTTURAZIONE O UNA RIORGANIZZAZIONE
SUL SUO LUOGO DI LAVORO CHE HA INFLUENZATO IN MODO SOSTANZIALE IL SUO LAVORO?

Q20 DA QUANDO HA INIZIATO LA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA, E STATA EFFETTUATA UNA
RISTRUTTURAZIONE O UNA RIORGANIZZAZIONE SUL SUO LUOGO DI LAVORO CHE HA INFLUENZATO
SOSTANZIALMENTE IL SUO LAVORO?

[SINGLE]

(SE NECESSARIO, CHIARIRE CHE LE RISTRUTTURAZIONI E LE RIORGANIZZAZIONI POSSONO RIGUARDARE
UN'AMPIA GAMMA DI ATTIVITA, QUALI RILOCAZIONE, ESTERNALIZZAZIONE, FUSIONE O RIORGANIZZAZIONE
AZIENDALE INTESA COME CAMBIAMENTO ORGANIZZATIVO)

1=Si
2=No

=Non so (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK ONLY IF Q20=1]
Q21 PRIMA CHE AVESSE LUOGO QUESTA RISTRUTTURAZIONE O RIORGANIZZAZIONE,...?
(LEGGERE 'A'E 'B’)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Si
2=No
8=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN]
A. Lei é stato informato dei cambiamenti che stavano per avvenire

B. E stata chiesta la sua opinione

[ASK ALL]
Q22 PRESSO IL SUO LUOGO DI LAVORO ClI SONO LAVORATORI CON LA SUA STESSA MANSIONE...?
[SINGLE]
1=Per lo pil uomini
2=Per lo pil donne
3=Approssimativamente lo stesso numero di uomini e donne
4=Nessun altro ha le mie stesse mansioni
8=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]

Q23 QUANTE PERSONE LAVORANO SOTTO LA SUA RESPONSABILITA, CIOE DIPENDONO
DIRETTAMENTE DA LEI PER GLI AUMENTI DI STIPENDIO, | PREMI O LE PROMOZIONI?
Numero di persone:

oooo

0000=Nessuna

8888=Non so (spontaneo)

9999=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]
Q24 QUANTE ORE ALLA SETTIMANA LAVORA ABITUALMENTE CON RIFERIMENTO ALLA SUA
PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA RETRIBUITA?

(INTERVISTATORE/TRICE: ESCLUDERE LA PAUSA PRANZO ED IL TEMPO IMPIEGATO PER RECARSI AL LAVORO E
TORNARE - SE 30 MINUTI O PIU, ARROTONDARE ALL’ORA SUCCESSIVA)
Numero di ore settimanali:

ooog
8888=Non so (spontaneo)
999=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK ALL]

Q25 SE POTESSE SCEGLIERE LE SUE ORE LAVORATIVE E TENENDO CONTO DELLA NECESSITA DI
GUADAGNARSI DA VIVERE, QUANTE ORE ALLA SETTIMANA PREFERIREBBE LAVORARE ATTUALMENTE?

Numero di ore alla settimana:

ooog

777=Lo stesso numero di ore che lavoro attualmente (spontaneo)
8888=Non so (spontaneo)

999=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]

Q26 QUANTI GIORNI ALLA SETTIMANA LAVORA NORMALMENTE CON RIFERIMENTO ALLA SUA
PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA RETRIBUITA?

Numero di giorni alla settimana:
O
=Non so/nessuna opinione (spontaneo)

9=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]
Q27 OLTRE ALLA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA RETRIBUITA, LEI HA QUALCHE ALTRO
LAVORO RETRIBUITO? (SE “SI”) S| TRATTA DI UN LAVORO/DI LAVORI...?

(MOSTRARE CARTELLINO Q27 - LEGGERE)

INTERVISTATORE/TRICE: L'ESERCIZIO DI UN'ATTIVITA DI IMPRESA DOVREBBE ESSERE CONSIDERATA COME
SECONDO LAVORO. PER "REGOLARE" SI INTENDE ALMENO 30 MINUTI A SETTIMANA. SE INDICA SIA "REGOLARE"
SIA "OCCASIONALE", CODIFICARE 2

[SINGLE]

1=No, nessun altro lavoro retribuito

2=Si, regolare(i)

3=Si, occasionale(i)

4=Altro (spontaneo)
=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ONLY IF Q27=2]

Q28 IN MEDIA, QUANTE ORE ALLA SETTIMANA DEDICA AL (Al) LAVORO(I) DIVERSO(I) DALLA SUA
PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA RETRIBUITA?

Numero di ore:

oooa

8888=Non so (spontaneo)

999=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK ALL]

DA ORA IN POI TUTTE LE DOMANDE FANNO RIFERIMENTO ALLA SUA PRINCIPALE ATTIVITA
LAVORATIVA RETRIBUITA.

(LEGGERE)

[ASK ALL]
Q29 UTILIZZANDO LA SEGUENTE SCALA, PUO CORTESEMENTE DIRMI IN CHE MISURA IL SUO LAVORO
IMPLICA ...
(LEGGERE - MOSTRARE CARTELLINO Q29 CON LA SCALA)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Tutto il tempo
2=Quasi tutto il tempo
3=Circa 3/4 del tempo
4=Circa meta del tempo
5=Circa 1/4 del tempo
6=Quasi mai
7=Mai
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN - RANDOMISE 'A' TO 'I']
A. Vibrazioni provocate da utensili a mano, macchinari ecc.
B. Rumori cosi forti da dover alzare la voce per parlare alla gente
C. Temperature cosi alte che fanno sudare anche se non si lavora
D. Basse temperature sia all'interno dei locali che all’esterno

E. Respirare vapori, fumi (per esempio da saldatura o gas di scarico), polveri o sostanze pericolose (come polveri di
legno o polveri minerali) ecc.
F. Respirare vapori quali solventi o diluenti

G. Maneggiare o essere a contatto epidermico con prodotti o sostanze chimiche
H. Fumo passivo di sigaretta

I. Maneggiare o essere a diretto contatto con materiali potenzialmente infettivi, come rifiuti, liquidi organici,
materiali di laboratorio ecc.
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[ASK ALL)
Q30 E SEMPRE UTILIZZANDO LA STESSA SCALA, MI PUO DIRE IN CHE MISURA LA SUA PRINCIPALE
ATTIVITA LAVORATIVA RETRIBUITA IMPLICA...?
(LEGGERE - MOSTRARE LO STESSO CARTELLINO (Q29) CON LA SCALA)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Tutto il tempo
2=Quasi tutto il tempo
3=Circa 3/4 del tempo
4=Circa meta del tempo
5=Circa 1/4 del tempo
6=Quasi mai
7=Mai
=Non so (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN - ASK 'B' AND 'C' FIRST IN THAT ORDER - RANDOMIZE 'A' AND 'D' TO 'I']
A. Posizioni dolorose o stancanti
B. Sollevare o spostare persone
C. Trasportare o spostare carichi pesanti
D. Stare seduti
E. Movimenti ripetitivi della mano o del braccio

F. Essere a diretto contatto con persone che non sono impiegate nel suo posto di lavoro, ad esempio clienti,
passeggeri, alunni, pazienti ecc.
G. Occuparsi di clienti, pazienti, alunni, ecc. arrabbiati

H.Trovarsi in situazioni emotivamente perturbanti per lei

I. Lavorare con computer, computer portatili, smartphone ecc.

[ASK ALL]

Q31 IL SUO LAVORO RICHIEDE TALVOLTA CHE LEI INDOSSI EQUIPAGGIAMENTO DI PROTEZIONE
PERSONALE?

[SINGLE]
1=Si
2=No
=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ONLY IF Q31=1]
Q32 LEI LO UTILIZZA SEMPRE QUANDO E RICHIESTO?
[SINGLE]
1=Si
2=No
=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK ALL)
Q33 QUANTO RITIENE DI ESSERE INFORMATO/A SUI RISCHI RIGUARDANTI LA SALUTE E LA SICUREZZA
CONNESSI AL SUO LAVORO?
[SINGLE]
(MOSTRARE CARTELLINO Q33)
1=Molto ben informato/a
2=Ben informato/a
3=Non molto ben informato/a
4=Per niente ben informato/a
8=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]
Q34 IL SUO LAVORO COMPORTA VISITARE UTENTI, PAZIENTI, CLIENTI OPPURE LAVORARE PRESSO |
LORO LOCALI O NELLE LORO CASE?
[SINGLE]
1=Si
2=No
8=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK ALL]

[IF Q17 not 00: show QUESTION GRID 1]

[IF Q17 = 00: show QUESTION GRID 2]

Q35 PER FAVORE ORA GUARDI QUESTI LUOGHI. TRA POCO LE CHIEDERO CON CHE FREQUENZA HA

LAVORATO IN CIASCUNO DI ESSI NEL CORSO DEGLI ULTIMI 12 MESI CON RIFERIMENTO ALLA SUA
PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA RETRIBUITA.

Q35 PER FAVORE ORA GUARDI QUESTI LUOGHI. TRA POCO LE CHIEDERO CON CHE FREQUENZA HA
LAVORATO IN CIASCUNO DI ESSI DA QUANDO HA INIZIATO LA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA
RETRIBUITA.
(LEGGERE DA 'A’ A 'F' - MOSTRARE CARTELLINO Q35 CON | LUOGHI E LA SCALA)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Tutti i giorni
2=Pil volte a settimana
3=Piu volte al mese
4=Meno spesso
5=Mai
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN]
A. Nei locali del suo datore di lavoro/nei suoi locali (uffici, fabbrica, negozio, scuola, ecc.)
B. Nei locali del cliente
C. Un’auto o un altro veicolo
D. Un sito esterno (es. cantiere edile, terreno agricolo, strade cittadine)
E. La sua abitazione

F. In luoghi pubblici, quali ad esempio caffe, bar, aeroporti, ecc.

[ASK ALL]
Q36 IN TOTALE, QUANTI MINUTI AL GIORNO IMPIEGA ABITUALMENTE, PER RECARSI DA CASA AL
LAVORO E VICEVERSA?

(SE LA RISPOSTA DATA DALL'INTERVISTATO E 0 MINUTI, CODIFICARLA COME ‘777 - Irrilevante (non
applicabile)’).

Numero di minuti al giorno:

oooa

777=Irrilevante (non applicabile)

8888=Non so (spontaneo)

999=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK ALL]

Q37a ABITUALMENTE, QUANTE VOLTE AL MESE LE CAPITA DI LAVORARE DI NOTTE, ALMENO DUE ORE
TRA LE 10 DI SERA E LE 5 DI MATTINA?

[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE FROM 0 TO 31 & 88 & 99]
Numero di notti al mese:

m[w

00=Mai

88=Non so (spontaneo)

99=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]

Q37b E QUANTE VOLTE AL MESE LAVORA LA DOMENICA?
[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE FROM 0 TO 5 & 88 & 99]
Numero di domeniche al mese:

oo

00=Mai

88=Non so (spontaneo)

99=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]

Q37c E QUANTE VOLTE AL MESE LAVORA IL SABATO?
[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE FROM 0 TO 5 & 88 & 99]
Numero di sabati al mese:

0oa

00=Mai

88=Non so (spontaneo)

99=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]

Q37d E QUANTE VOLTE AL MESE LAVORA PIU DI 10 ORE AL GIORNO?
[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE FROM 0 TO 31 & 88 & 99]
Numero di volte al mese che la persona lavora pit di 10 ore al giorno:

0od

00=Mai

88=Non so (spontaneo)

99=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]

LA DOMANDA SEGUENTE SI RIFERISCE A QUANTO TEMPO HA A SUA DISPOSIZIONE TRA | GIORNI
LAVORATIVI.

(LEGGERE)
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[ASK ALL]

Q38 PENSANDO ALL'ULTIMO MESE, LE E CAPITATO ALMENO UNA VOLTA DI AVERE MENO DI 11 ORE
TRA LA FINE DI UN GIORNO LAVORATIVO E L'INIZIO DEL GIORNO LAVORATIVO SUCCESSIVO?

[SINGLE]
1=Si
2=No
=Non so/nessuna opinione (spontaneo)

=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]
Q39 LEI LAVORA....?
(LEGGERE DA 'A’ A 'E')
[GRID across - SINGLE]
1=Si
2=No
8=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN]
A. Lo stesso numero di ore ogni giorno
B. Lo stesso numero di giorni ogni settimana
C. Lo stesso numero di ore ogni settimana
D. Con orario fisso d’inizio e fine

E. Su turni

[ASK ALL]
[IF Q17 not 00: show QUESTION GRID 2]
[IFQ17 = 00: show QUESTION GRID 1]
Q40 DA QUANDO HA INIZIATO LA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA RETRIBUITA, CON CHE
FREQUENZA LE E STATO RICHIESTO DI RECARSI AL LAVORO CON SCARSO PREAVVISO?
Q40 NEGLI ULTIMI 12 MESI, CON CHE FREQUENZA LE E STATO RICHIESTO DI RECARSI AL LAVORO CON
SCARSO PREAVVISO?
(MOSTRARE CARTELLINO Q40 - UNA SOLA RISPOSTA!)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Tutti i giorni
2=Piu volte a settimana
3=Piu volte al mese
4=Meno spesso
5=Mai
=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
=Rifiuta(spontaneo)
7=Non applicabile (spontaneo)
[GRID DOWN]

20
SWITZERLAND ITALIAN



6th European Working Conditions Survey

[ASK ONLY IF Q39_E=1]

Q41 LEI LAVORA....?
(MOSTRARE CARTELLINO Q41 - LEGGERE)
[SINGLE]

1=Su turni giornalieri ad orario spezzato (con una pausa di almeno 4 ore tra un turno e I'altro)
2=A turni fissi (mattina, pomeriggio o notte)
3=Con turni a scorrimento / a rotazione
4=Altro (spontaneo)
=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]

Q42 COME VENGONO STABILITI | SUOI ORARI DI LAVORO?

(MOSTRARE CARTELLINO Q42 - LEGGERE)

[SINGLE]

1=Sono stabiliti dalla societa/organizzazione con nessuna possibilita di cambiarli

2=Si puo scegliere tra diverse forme di articolazione dell’orario di lavoro definite dalla societa/organizzazione

3=Entro certi limiti, si possono adattare i propri orari di lavoro (es. orario flessibile)
4=Lej stesso/a stabilisce interamente il Suo orario di lavoro

8=Non so/nessuna opinione (spontaneo)

9=Rifiuta (spontaneo)

[ASK IF Q42=1 OR Q42=2]

Q43 IL SUO ORARIO DI LAVORO VIENE CAMBIATO REGOLARMENTE? (SE “Si”) QUANTO TEMPO PRIMA
LA INFORMANO DEI CAMBIAMENTI?
(MOSTRARE CARTELLINO Q43 - LEGGERE)
[SINGLE]

1=No

2=S], lo stesso giorno

3=Si, il giorno prima

4=Si, con diversi giorni in anticipo

5=Si, con diverse settimane di anticipo

6 — Altro (spontaneo)

8=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK ALL]
LE SEGUENTI DOMANDE RIGUARDANO L'EQUILIBRIO TRA VITA PRIVATA E LAVORATIVA.
(LEGGERE)

[ASK ALL)

Q44 GENERALMENTE, COME SI CONCILIANO |1 SUOI ORARI DI LAVORO CON | SUOI IMPEGNI FAMILIARI

O SOCIALI?

(MOSTRARE CARTELLINO Q44)

[SINGLE]

1=Molto bene

2=Bene

3=Non molto bene

4=Per niente bene

8=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL)
[IF Q17 not 00: show QUESTION GRID 1]
[IF Q17 = 00: show QUESTION GRID 2]
Q45 NEGLI ULTIMI 12 MESI, CON CHE FREQUENZA LELI...?
Q45 DA QUANDO HA INIZIATO LA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA RETRIBUITA, CON CHE
FREQUENZA LELI..?
(MOSTRARE CARTELLINO Q45 CON LA SCALA - LEGGEREDA 'A'A 'E')
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Sempre
2=La maggior parte delle volte
3=Qualche volta
4=Raramente
5=Mai
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta(spontaneo)
7=Non applicabile (spontaneo)
[GRID DOWN - RANDOMIZE A TO E]
A. mentre non stava lavorando, continuava a preoccuparsi del lavoro
B. dopo il lavoro, si & sentito/a troppo stanco/a per svolgere alcuni lavori domestici che dovevano essere fatti
C. si @ accorto/a che il Suo lavoro Le impediva di dedicare alla sua famiglia il tempo che avrebbe desiderato
D. ha avuto difficolta a concentrarsi sul Suo lavoro a causa delle Sue responsabilita familiari
E. si & accorto/a che le Sue responsabilita familiari Le impedivano di dedicare il tempo dovuto al Suo lavoro
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[ASK ALL]

[IF Q17 not 00: show QUESTION GRID 1]

[IF Q17 = 00: show QUESTION GRID 2]

Q46 NEGLI ULTIMI 12 MESI, CON CHE FREQUENZA LE E ACCADUTO DI AVER LAVORATO DURANTE IL
SUO TEMPO LIBERO PER FAR FRONTE ALLE ESIGENZE DI LAVORO?

Q46 DA QUANDO HA INIZIATO LA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA RETRIBUITA, CON CHE
FREQUENZA LE E ACCADUTO DI AVER LAVORATO DURANTE IL SUO TEMPO LIBERO PER FAR FRONTE
ALLE ESIGENZE DI LAVORO?
(MOSTRARE CARTELLINO Q46)
[SINGLE]
1=Tutti i giorni
2=Piu volte a settimana
3=Pil volte al mese
4=Meno spesso
5=Mai
7=Non applicabile (spontaneo)
=Non so/nessuna opinione (spontaneo)

=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]

Q47 LEI DIREBBE CHE PER LEI RIUSCIRE A PRENDERE UNA O DUE ORE DI PERMESSO DURANTE
L’ORARIO DI LAVORO PER OCCUPARSI DI QUESTIONI PERSONALI O FAMILIARI SIA...?

(MOSTRARE CARTELLINO Q47)

[SINGLE]

1=Molto facile

2=Abbastanza facile

3=Abbastanza difficile

4=Molto difficile

8=Non so/nessuna opinione (spontaneo)

=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]
LE DOMANDE SEGUENTI SI RIFERISCONO AL MODO IN CUI E ORGANIZZATO IL SUO LAVORO.
(LEGGERE)
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[ASK ALL]
Q48 MI PUO DIRE SE IL SUO LAVORO COMPORTA DEI COMPITI BREVI RIPETITIVI DELLA DURATA
INFERIORE A ...?

(LEGGERE 'A' -'B'- SE NECESSARIO, SPECIFICARE CHE CI RIFERIAMO A COMPITI E NON A MOVIMENTI COME
CLICCARE IL PULSANTE DEL MOUSE!)
[GRID ACROSS - SINGLE]

1=Si

2=No

8=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)

[GRID DOWN]

A. 1 minuto

B. 10 minuti

[ASK ALL]
Q49 E MI PUO DIRE SE IL SUO LAVORO COMPORTA...?
(MOSTRARE CARTELLINO Q49 CON LA SCALA)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Tutto il tempo
2=Quasi tutto il tempo
3=Circa 3/4 del tempo
4=Circa meta del tempo
5=Circa 1/4 del tempo
6=Quasi mai
7=Mai
=Non so (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN - ROTATE + RECORD START]
A. dei ritmi di lavoro elevati

B. di lavorare con dei tempi ristretti
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[ASK ALL)
Q50 IN GENERALE IL SUO RITMO DI LAVORO DIPENDE...?
(LEGGERE DA "A" A "E")
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Si
2=No
8=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
7=Non applicabile (spontaneo)
[GRID DOWN)
A. dal lavoro svolto dai colleghi
B. da richieste dirette di persone come clienti, passeggeri, alunni, pazienti ecc.
C. dal raggiungimento di determinati livelli di produzione o di prestazioni lavorative
D. dalla velocita automatica di una macchina o dallo spostamento di un prodotto
E. dal controllo diretto del Suo superiore

[ASK ALL]
Q51 CON QUALE FREQUENZA DEVE INTERROMPERE UN LAVORO CHE STA EFFETTUANDO PER PASSARE
AD UN ALTRO NON PREVISTO?
(MOSTRARE CARTELLINO Q51 - LEGGERE)
[SINGLE]
1=Molto spesso
2=Abbastanza spesso
3=0Occasionalmente
4=Mai
=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)

[ASKIF Q51=1 OR Q51=2 OR Q51=3]

Q52 PER IL SUO LAVORO QUESTE INTERRUZIONI SONO...?
[SINGLE]

(MOSTRARE CARTELLINO Q52 - LEGGERE)

1=Dannose

2=Senza conseguenze

3=Positive

8=Non so (spontaneo)

9=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK ALL)
Q53 GENERALMENTE LA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA RETRIBUITA, COMPORTA...?
(LEGGEREDA 'A'A 'F')
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Si
2=No
8=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN)
A. il rispetto di precisi standard qualitativi
B. una Sua personale valutazione della qualita del lavoro da Lei svolto
C. cercare autonomamente delle soluzioni a problemi imprevisti
D. compiti monotoni
E. compiti complessi

F. I'apprendimento di nuove cose

[ASK ALL]
Q54 LEI E IN GRADO DI SCEGLIERE O MODIFICARE...
(LEGGERE DA "A" A "C")
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Si
2=No
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN)
A. I'ordine dei Suoi compiti
B. i Suoi metodi di lavoro
C. il Suo ritmo o velocita di lavoro

[ASK ALL]
Q55 IL SUO LAVORO IMPLICA UNA ROTAZIONE DI COMPITI TRA LEI ED | SUOI COLLEGHI?
[SINGLE]
1=Si
2=No
=Non so/nessuna opinione (spontaneo)

9=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK IF Q55=1]
Q56 QUESTI COMPITI RICHIEDONO ABILITA DI DIVERSA NATURA?
[SINGLE]
1=Si
2=No
=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)

[ASK IF Q55=1]
Q57 CHI DECIDE LA DIVISIONE DI QUESTI COMPITI?
(LEGGERE 'A’ - 'B')
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Si
2=No
=Non so (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN]
A. Il Suo superiore / Dirigente

B. Sono decisi dalle persone che ruotano i compiti

[ASK ALL]

Q58 LEI LAVORA IN UN GRUPPO O TEAM CHE HA MANSIONI IN COMUNE E PUO PROGRAMMARE E

ORGANIZZARE IL PROPRIO LAVORO?
[SINGLE]
1=Si
2=No

=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)

[ASK IF Q58=1]

Q59 LAVORA SEMPRE NELLO STESSO GRUPPO O TEAM, OPPURE IN GRUPPI O TEAM DIVERSI?

[SINGLE]

1=Sempre nello stessso team o gruppo
2=In team o gruppi diversi

8=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK IF Q58=1]
Q60 PER QUANTO RIGUARDA IL GRUPPO IN CUI LEI LAVORA PRINCIPALMENTE, | COMPONENTI
DECIDONO AUTONOMAMENTE .....?
(LEGGEREDA ‘A’A' C’)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Si
2=No
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN)
A. La divisione dei compiti
B. Chi sara a capo del gruppo
C. Il calendario dei lavori
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[ASK ALL]
Q61 PER OGNUNA DELLE SEGUENTI FRASI, LA PREGO DI SELEZIONARE LA RISPOSTA CHE MEGLIO
DESCRIVE LA SUA SITUAZIONE LAVORATIVA.
(MOSTRARE CARTELLINO Q61 CON LA SCALA - LEGGEREDA 'A'A '0’)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Sempre
2=La maggior parte delle volte
3=Qualche volta
4=Raramente
5=Mai
8=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
=Non applicabile (spontaneo)
[GRID DOWN - ASK 'A' AND 'B' FIRST IN THAT ORDER - RANDOMIZE 'C' TO '0']
[ASK Q61_B ONLY IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9]
[ASK Q61_L ONLY IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9]
A. | Suoi colleghi la aiutano e le danno una mano
B. Il Suo superiore/capo l'aiuta e la supporta
C. Lei viene consultato/a prima che siano fissati gli obiettivi per il Suo lavoro

D. Lei e coinvolto nel migliorare I'organizzazione del lavoro o i processi lavorativi del Suo reparto o organizzazione

E. Ha voce in capitolo nella scelta dei Suoi colleghi di lavoro

F. Puo prendersi una pausa quando lo desidera

G. Ha tempo a sufficienza per completare il Suo lavoro

H. Il Suo lavoro Le da la sensazione di un lavoro ben fatto

I. Nel Suo lavoro Lei puo applicare le Sue idee

J. Ha la sensazione di svolgere un lavoro utile

K. Lei sa cosa ci si aspetta da Lei sul lavoro

L. Sul luogo di lavoro Lei e trattato in modo equo

M. Lei prova tensione/stress nel Suo lavoro

N. Lei puo influenzare decisioni che sono importanti per il Suo lavoro

O. Il Suo lavoro richiede che Lei nasconda i Suoi sentimenti

[ASK IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9]
ADESSO VORREI CHE PENSASSE AL SUO DIRETTO SUPERIORE, LA PERSONA A CUI LEI SI RIVOLGEREBBE
ANCHE COME DIRETTO RESPONSABILE O SUPERVISORE.

(LEGGERE)
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[ASK IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9]
Q62 IL SUO DIRETTO SUPERIORE E UN UOMO OPPURE UNA DONNA?
[SINGLE]
1=Un uomo
2=Una donna
=Non applicabile (spontaneo)
8=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)

[ASK (IF Q62=1 OR 2) AND (Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9)]
Q63 QUANTO E D'ACCORDO O IN DISACCORDO CON LE SEGUENTI AFFERMAZIONI? IL SUO DIRETTO
SUPERIORE...
(MOSTRARE CARTELLINO Q63 CON LA SCALA - LEGGEREDA 'A'A 'F')
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Fortemente d'accordo
2=D'accordo
3=Né d'accordo né in disaccordo
4=In disaccordo
5=Fortemente in disaccordo
7=Non applicabile (spontaneo)
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN - RANDOMIZE 'A' TO 'F')
A. La rispetta come persona
B. La elogia e le mostra apprezzamento quando svolge un buon lavoro
C. Riesce con successo a far lavorare insieme le persone
D. E disponibile ad aiutare nello svolgimento del lavoro
E. Le fornisce una valutazione utile sul suo lavoro

F. Incoraggia e sostiene la sua crescita

[ASK ALL]

ORA LE PORRO ALCUNE DOMANDE RELATIVE ALLE SUE COMPETENZE LAVORATIVE E ALLA
FORMAZIONE

(LEGGERE)
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[ASK ALL]
Q64 QUALE DELLE SEGUENTI AFFERMAZIONI DESCRIVE MEGLIO LE SUE COMPETENZE LAVORATIVE?
(MOSTRARE CARTELLINO Q64 - LEGGERE)
[SINGLE]
1=Ho bisogno di ulteriore formazione per ben fronteggiare i miei compiti
2=Le mie attuali competenze corrispondono bene ai miei compiti
3=Ho le competenze necessarie per fronteggiare compiti piu gravosi
=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]
[IF Q17 not 00: show QUESTION GRID 1]
[IF Q17 = 00: show QUESTION GRID 2]
Q65 NEGLI ULTIMI 12 MESI, LEI HA SEGUITO UNO DEI SEGUENTI TIPI DI FORMAZIONE AL FINE DI
ACCRESCERE LE SUE COMPETENZE?
Q65 DA QUANDO HA INIZIATO LA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA RETRIBUITA, LEI HA
SEGUITO UNO DEI SEGUENTI TIPI DI FORMAZIONE AL FINE DI ACCRESCERE LE SUE COMPETENZE?
(LEGGERE DA 'A’' A 'D’)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Si
2=No
=Non so (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN]
[ASK Q65_A ONLY IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9]
A. Formazione pagata o fornita dal Suo datore di lavoro
B. Formazione pagata da Lei stesso/a
C. Formazione sul lavoro (affiancamento, supervisori)

D. Altro tipo di formazione
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[ASK IF Q65_A =1 AND EMPLOYEE (Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9)]

[IF Q17 not 00: show QUESTION SINGLE 1]

[IF Q17 = 00: show QUESTION SINGLE 2]

Q66 NEGLI ULTIMI 12 MESI, IN TOTALE QUANTI GIORNI HA DEDICATO ALLA FORMAZIONE PAGATA O
FORNITA DAL SUO DATORE DI LAVORO?

Q66 DA QUANDO HA INIZIATO LA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA RETRIBUITA, IN TOTALE
QUANTI GIORNI HA DEDICATO ALLA FORMAZIONE PAGATA O FORNITA DAL SUO DATORE DI LAVORO?

[SINGLE]
1=1 giorno o meno
2=2-3 giorni
3=4-5 giorni
4=6-9 giorni
5=10-19 giorni
6=20 giorni o piu
=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)

[ASK IF Q65_A =1 OR Q65_B = 1]

[IF Q65_A=1 AND Q65_B NOT 1: show QUESTION GRID 1]

[IF Q65_B=1 AND Q65_A NOT ASKED OR NOT 1: show QUESTION GRID 2]

[IF Q65A=1 AND Q65B=1: show QUESTION GRID 3]

Q67 LEI E D’ACCORDO O IN DISACCORDO CON LE SEGUENTI AFFERMAZIONI RIGUARDANTI LA

FORMAZIONE CHE HA RICEVUTO NEL CORSO DEGLI ULTIMI 12 MESI, PAGATA E FORNITA DAL SUO
DATORE DI LAVORO?

Q67 LEI E D’ACCORDO O IN DISACCORDO CON LE SEGUENTI AFFERMAZIONI RIGUARDANTI LA
FORMAZIONE CHE HA RICEVUTO NEL CORSO DEGLI ULTIMI 12 MESI, PAGATA DA LEI STESSO/A?

Q67 LEI E D’ACCORDO O IN DISACCORDO CON LE SEGUENTI AFFERMAZIONI RIGUARDANTI LA
FORMAZIONE CHE HA RICEVUTO NEL CORSO DEGLI ULTIMI 12 MESI, INDIPENDENTEMENTE DAL FATTO
CHE SIA STATA FORNITA DAL SUO DATORE DI LAVORO O CHE L'ABBIA PAGATA LEI STESSO/A?
(MOSTRARE CARTELLINO Q67 CON LA SCALA - LEGGEREDA 'A'A 'C')
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Fortemente d'accordo
2=D'accordo
3=Né d'accordo né in disaccordo
4=In disaccordo
5=Fortemente in disaccordo
=Non so (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN]
A. La formazione mi ha aiutato a migliorare il mio modo di lavorare
B. Sento che il mio posto di lavoro & pil sicuro grazie alla formazione ricevuta

C. Sento che le mie prospettive per un futuro impiego siano migliori
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[ASKIF Q65_B =1]
[IF Q17 not 00: show QUESTION SINGLE 1]
[IF Q17 = 00: show QUESTION SINGLE 2]
Q68 NEGLI ULTIMI 12 MESI, IN TOTALE QUANTI GIORNI HA DEDICATO ALLA FORMAZIONE PAGATA DA
LEI STESSO/A?
Q68 DA QUANDO HA INIZIATO LA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA RETRIBUITA, IN TOTALE
QUANTI GIORNI HA DEDICATO ALLA FORMAZIONE PAGATA DA LEI STESSO/A?
[SINGLE]
1=1 giorno o meno
2=2-3 giorni
3=4-5 giorni
4=6-9 giorni
5=10-19 giorni
6=20 giorni o piu
=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)

[ASK IF Q65_A =2 AND EMPLOYEE (Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9)]

Q69 LEI HA CHIESTO AL SUO DATORE DI LAVORO CHE LE VENGA FATTA DELLA FORMAZIONE
PROFESSIONALE?

[SINGLE]

1=Si

2=No

8=Non so/nessuna opinione (spontaneo)

=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9]
Q70 LE PROSSIME DOMANDE RIGUARDANO IL SUO LUOGO DI LAVORO. QUANTO E D'ACCORDO O IN
DISACCORDO CON LE SEGUENTI AFFERMAZIONI?
(MOSTRARE CARTELLINO Q70 CON LA SCALA - LEGGEREDA 'A'A 'F')
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Fortemente d'accordo
2=D'accordo
3=Né d'accordo né in disaccordo
4=In disaccordo
5=Fortemente in disaccordo
7=Non applicabile (spontaneo)
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN - RANDOMIZE 'A' TO 'F')
A. | dipendenti vengono apprezzati quando svolgono un buon lavoro
B. La direzione ¢ sicura del fatto che i dipendenti svolgano bene il proprio lavoro
C. | conflitti vengono risolti in modo equo
D. Il lavoro é distribuito in modo equo
E. Tra Lei e i Suoi colleghi esiste una buona collaborazione

F. In generale, i dipendenti hanno fiducia nella direzione

[ASK IF Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9]
Q71 ALL'INTERNO DELLA SUA AZIENDA O ORGANIZZAZIONE, ESISTONO...?

(LEGGERE DA "A" A "C")
(LA DOMANDA SI RIFERISCE ALL'AZIENDA O ORGANIZZAZIONE DI APPARTENENZA, NON SOLO ALLA SEDE LOCALE
E NON NECESSARIAMENTE AL POSTO DI LAVORO LOCALE)

[GRID ACROSS - SINGLE]

1=Si

2=No

8=Non so (spontaneo)

9=Rifiuta (spontaneo)

[GRID DOWN - RANDOMIZE 'A' TO 'C')

A. Sindacato, consiglio dei lavoratori o un comitato similare che rappresenti i dipendenti
B. Un rappresentante o un comitato per la salute e la sicurezza

C. Riunioni tenute regolarmente durante le quali i dipendenti possono esprimere i propri punti di vista su quello
che avviene nell'organizzazione
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[ASK ALL]
[IF Q17 not 00: show QUESTION GRID 1]
[IF Q17 = 00: show QUESTION GRID 2]
Q72 NEGLI ULTIMI 12 MESI, SUL SUO POSTO DI LAVORO, LEI E STATO/A OGGETTO DI...?
Q72 DA QUANDO HA INIZIATO LA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA RETRIBUITA, SUL SUO
POSTO DI LAVORO, LEI E’ STATO/A OGGETTO DI...?
(LEGGERE CARTELLINO Q72)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Si
2=No
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN]
A. Discriminazioni legate all’'eta
B. Discriminazioni legate alla razza, origine etnica o colore
C. Discriminazioni legate alla nazionalita
D. Discriminazioni legate al Suo sesso
E .Discriminazioni legate alla religione
F. Discriminazioni legate a disabilita

G. Discriminazioni legate all’orientamento sessuale

[ASK ALL]
Q73 LEI PENSA CHE LA SUA SALUTE O LA SUA SICUREZZA SIANO MINACCIATE A CAUSA DEL SUO
LAVORO?
[SINGLE]
1=Si
2=No
=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]

Q74 IL SUO LAVORO INFLUISCE SULLA SUA SALUTE?
(LEGGERE)

[SINGLE]

1=Si, soprattutto positivamente

2=Si, soprattutto negativamente

3=No

8=Non so/nessuna opinione (spontaneo)

9=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK ALL]

LE SEGUENTI DOMANDE SI RIFERISCONO ALLA SUA SALUTE, NON NECESSARIAMENTE CORRELATA AL
LAVORO.

(LEGGERE)

[ASK ALL]

Q75 COME E IN GENERALE LA SUA SALUTE? LEI DIREBBE CHEE...

(MOSTRARE CARTELLINO Q75)

[SINGLE]

1=Molto buona

2=Buona

3=Nella norma

4=Scarsa

5=Pessima

8=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]
Q76 LEI HA QUALCHE MALATTIA O PROBLEMA DI SALUTE CHE E DURATO, O CHE SI ASPETTA CHE
DOVREBBE DURARE, PER PIU DI 6 MESI?
[SINGLE]
1=Si
2=No
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)

[ASK IF Q76=1]
Q77 LE SUE ATTIVITA QUOTIDIANE SONO LIMITATE A CAUSA DI QUESTO PROBLEMA DI SALUTE?
[SINGLE]
1. Si, gravemente limitate
2=Si, abbastanza limitate
3=No, per niente limitate
=Non so (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK ALL]
Q78 NEGLI ULTIMI 12 MESI, LEI HA SOFFERTO DI QUALCUNO DEI SEGUENTI PROBLEMI DI SALUTE?
(MOSTRARE CARTELLINO Q78)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Si
2=No
8=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN]
A. Problemi di udito
B. Problemi dermatologici
C. Mal di schiena
D. Dolori muscolari alle spalle, al collo e/o agli arti superiori (braccia, gomiti, polsi, mani, ecc.)
E. Dolori muscolari agli arti inferiori (fianchi, gambe, ginocchia, piedi ecc.)
F. Mal di testa, disturbi visivi
G. Ferita (e)
H. Ansia
I. Affaticamento generale
J. Altro (spontaneo)

[ASK ALL]
Q79 NEGLI ULTIMI 12 MESI, CON CHE FREQUENZA LE E CAPITATO DI SOFFRIRE DI UNO DEI SEGUENTI
DISTURBI DEL SONNO?
(MOSTRARE CARTELLINO Q79 - LEGGEREDA 'A'A 'C')
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Tutti i giorni
2=Pil volte a settimana
3=Piu volte al mese
4=Meno spesso
5=Mai
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN]
A. Difficolta a prendere sonno
B. Svegliarsi ripetutamente durante il sonno
C. Svegliarsi con un senso di spossatezza e affaticamento
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[ASK ALL]
Q80 NELL’ULTIMO MESE, NELLO SVOLGIMENTO DEL SUO LAVORO, LEI E STATO/A OGGETTO DI
QUALCUNA DELLE SEGUENTI OPZIONI...?
(MOSTRARE CARTELLINO Q80)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Si
2=No
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN]
A. Maltrattamenti verbali
B. Attenzioni sessuali indesiderate
C. Minacce

D. Comportamenti umilianti

[ASK ALL]

[IF Q17 not 00: show QUESTION GRID 1]

[IF Q17 = 00: show QUESTION GRID 2]

Q81 E NEGLI ULTIMI 12 MESI, NELLO SVOLGIMENTO DEL SUO LAVORO, LEI E STATO/A OGGETTO DI...?

Q81 E DA QUANDO HA INIZIATO LA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA RETRIBUITA, NELLO
SVOLGIMENTO DEL SUO LAVORO, LEI E STATO/A OGGETTO DLI...?

(MOSTRARE CARTELLINO Q81)

[GRID ACROSS - SINGLE]

1=Si

2=No

8=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)

[GRID DOWN)

A. Violenza fisica

B. Molestie sessuali

C. Bullismo/molestie

[ASK ALL]

LE PROSSIME DOMANDE RIGUARDANO LE VOLTE IN CUI RECENTEMENTE POTREBBE ESSERE STATO/A
ASSENTE DAL LAVORO.

(LEGGERE)
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[ASK ALL]
[IF Q17 not 00: show QUESTION OPEN 1]
[IFQ17 = 00: show QUESTION OPEN 2]

Q82 NEGLI ULTIMI 12 MESI, IN TOTALE, QUANTI GIORNI E STATO/A ASSENTE DAL LAVORO PER
MALATTIA O MOTIVI DI SALUTE?

Q82 DA QUANDO HA INIZIATO LA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA RETRIBUITA, IN TOTALE,
QUANTI GIORNI E STATO/A ASSENTE DAL LAVORO PER MALATTIA O MOTIVI DI SALUTE?

[RISPOSTA NUMERICO / permettiamo la risposta di DA 0 A 365 &amp; 888 &amp; 999]
Numero di giorni lavorativi:

oo

888=Non so/nessuna opinione (spontaneo)

999=Rifiuta (spontaneo)

[ASK IF Q82 >0 - ONLY TO THOSE WHO ANSWERED AT LEAST 1 DAY IN Q82]

Q83a QUANTI DI QUESTI GIORNI DI ASSENZA SONO ATTRIBUIBILI A UN INCIDENTE/I SUL LAVORO?
Inserire numero di giorni:

ooo

[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE < = RESPONSE Q82]

Il numero di giorni in questa domanda é superiore al numero di giorni nella domanda precedente.
Correggere.

888=Non so (spontaneo)

999=Rifiuta (spontaneo)

[ASK IF Q82 >0 - ONLY TO THOSE WHO ANSWERED AT LEAST 1 DAY IN Q82]

Q83b QUANTI DI QUESTI GIORNI DI ASSENZA SONO ATTRIBUIBILI A PROBLEMI DI SALUTE CAUSATI O
AGGRAVATI DAL SUO LAVORO (ESCLUDENDO EVENTUALI INCIDENTI)?

(LEGGERE)

Inserire numero di giorni:

ooa

[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE < = RESPONSE Q82]

Il numero di giorni in questa domanda e superiore al numero di giorni nella domanda precedente.
Correggere.

888=Non so (spontaneo)

999=Rifiuta (spontaneo)

[GRID DOWN]
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[ASK ALL]
[IF Q17 not 00: show QUESTION SINGLE 1]
[IF Q17 = 00: show QUESTION SINGLE 2]
Q84a NEGLI ULTIMI 12 MESI HA LAVORATO QUANDO ERA MALATO/A?
Q84a DA QUANDO HA INIZIATO LA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA RETRIBUITA, HA
LAVORATO QUANDO ERA MALATO/A?
[SINGLE]
1=Si
2=No
7=Non sono stato/a male (spontaneo)
=Non so/ nessuna opinione (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)

[IF Q84a= 1, THEN ASK]

Q84b QUANTI GIORNI LAVORATIVI?

Numero di giorni lavorativi:

[NUMERICAL ANSWER / ALLOW RESPONSE FROM 1 TO 365]
ooog

888=Non so/nessuna opinione (spontaneo)

999=Rifiuta (spontaneo)

[ASKIF Q76 =1]

Q85 IN PRECEDENZA HA DETTO DI AVERE UNA MALATTIA O UN PROBLEMA DI SALUTE CHE E DURATO,
O CHE SI ASPETTAVA CHE DURASSI, PER PIU DI 6 MESI. IL SUO POSTO DI LAVORO O LA SUA ATTIVITA
LAVORATIVA SONO STATI MODIFICATI PER ADATTARLI ALLA SUA MALATTIA O AL SUO PROBLEMA DI
SALUTE?

[SINGLE]

1=Si

2=No
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)

[ASKIF Q76 = 1]
Q86 IN FUTURO SARA NECESSARIO MODIFICARE IL SUO POSTO DI LAVORO O LA SUA ATTIVITA
LAVORATIVA PER ADATTARLI ALLA SUA MALATTIA O PROBLEMA DI SALUTE?
[SINGLE]
1=Si
2=No
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK ALL]
Q87 PER CIASCUNA DELLE CINQUE AFFERMAZIONI, LA PREGHIAMO DI INDICARE LA RISPOSTA CHE PIU
SI AVVICINA A COME SI E SENTITO/A NELLE ULTIME DUE SETTIMANE.
(MOSTRARE CARTELLINO Q87 CON LA SCALA - LEGGEREDA 'A'A 'E')
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Sempre
2=La maggior parte del tempo
3=Piu della meta del tempo
4=Meno della meta del tempo
5=A volte
6=Mai
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN - RANDOMISE ORDER OF ASKING ‘A’ TO ‘E’ ]
A. Mi sono sentito/a allegro/a e di buon umore
B. Mi sono sentito/a calmo/a e rilassato/a
C. Mi sono sentito/a attivo/a ed energico/a

D. Mi sono svegliato/a sentendomi fresco/a e
riposato/a

E. La mia vita di tutti i giorni e stata piena di cose
che miinteressano

[ASK ALL]
LE DOMANDE SEGUENTI SI RIFERISCONO NUOVAMENTE AL SUO LAVORO IN GENERALE.
(LEGGERE)

[ASK ALL]
Q88 COMPLESSIVAMENTE, LEI E MOLTO SODDISFATTO/A, SODDISFATTO/A, NON MOLTO O PER
NIENTE SODDISFATTO/A DELLE CONDIZIONI DI LAVORO DELLA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA
RETRIBUITA CHE SVOLGE?
(MOSTRARE CARTELLINO Q88)
[SINGLE]
1=Molto soddisfatto/a
2=Soddisfatto/a
3=Non molto soddisfatto/a
4=Per niente soddisfatto/a
888=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK ALL]
Q89 QUANTO E D’ACCORDO O IN DISACCORDO CON LE SEGUENTI AFFERMAZIONI SUL SUO LAVORO?

(MOSTRARE CARTELLINO Q89 CON LA SCALA - LEGGEREDA 'A'A 'H’)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Fortemente d'accordo
2=D'accordo
3=Né d'accordo né in disaccordo
4=In disaccordo
5=Fortemente in disaccordo
7=Non applicabile (spontaneo)
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN - RANDOMISE ORDER OF ASKING ‘A’ TO ‘F’ - ASK 'G' AND 'H' LAST IN THAT ORDER ]
[ASK Q89_F ONLY IF CHILDREN IN HOUSEHOLD QXc=02]
A. Considerati tutti i miei sforzi e i miei successi nel lavoro, ritengo di ricevere un salario adeguato
B. Il mio lavoro offre buone prospettive di avanzamento di carriera
C. Ricevo il riconoscimento che merito per il mio lavoro
D. In generale vado molto d'accordo con i miei colleghi
E. L'organizzazione per la quale lavoro mi stimola a svolgere il mio lavoro al meglio
F. Vado piu d'accordo con i miei figli grazie al mio lavoro
G. Nei prossimi 6 mesi potrei perdere il mio lavoro
H. Se dovessi perdere o lasciare il mio attuale lavoro, sarebbe facile per me trovare un lavoro ad un salario simile

42
SWITZERLAND ITALIAN



6th European Working Conditions Survey

[ASK ALL]
Q90 LE SEGUENTI AFFERMAZIONI SI RIFERISCONO Al SUOI ATTEGGIAMENTI NEI CONFRONTI DEL SUO
LAVORO. PER OGNI AFFERMAZIONE, PER FAVORE, INDICHI CON CHE FREQUENZA SI SENTE IN QUESTO
MODO.
(MOSTRARE CARTELLINO Q90 CON LA SCALA - LEGGERE DA ‘A’ A 'F')
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Sempre
2=La maggior parte delle volte
3=Qualche volta
4=Raramente
5=Mai
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN - RANDOMISE ORDER OF ASKING ‘A’ TO ‘F’]
A. Al lavoro mi sento pieno/a di energia
B. Sono entusiasta del mio lavoro
C. Quando lavoro il tempo vola
D. Alla fine della giornata lavorativa mi sento esausto/a
E. Ho dei dubbi sull'importanza del mio lavoro

F. A mio parere, sono bravo/a nel mio lavoro

[ASK TO SELF EMPLOYED (Q8b =1-5 AND Q8b NOT 6-9)]
Q91 QUANTO E D'ACCORDO O IN DISACCORDO CON LE SEGUENTI AFFERMAZIONI?
(MOSTRARE CARTELLINO Q91 CON LA SCALA - LEGGERE DA ‘A’ A 'E')
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Fortemente d'accordo
2=D'accordo
3=Né d'accordo né in disaccordo
4=In disaccordo
5=Fortemente in disaccordo
=Non applicabile (spontaneo)
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN - RANDOMISE ORDER OF ASKING ‘A’ TO ‘E’]
A. Se dovessi avere una malattia di lunga durata, sarei finanziariamente sicuro/a
B. Sono felice di essere il capo di me stesso/a
C. Per me é facile trovare nuovi clienti
D. Per me e difficile sostenere la responsabilita della gestione della mia attivita

E. Adotto le decisioni pil importanti su come gestire |'attivita
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[ASK ALL]

Q92 FINO A CHE ETA VORREBBE LAVORARE?
Registrare l'eta

ooog

666=Il pit a lungo possibile (spontaneo)
888=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
999=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL)
[IF Q2b is 55 or less OR IF Q2b=888 or 999: show QUESTION SINGLE 1]
[IF Q2b is 56 or more: show QUESTION SINGLE 2]
Q93 LEI PENSA CHE VORRA FARE LO STESSO LAVORO O UN LAVORO SIMILE FINO A QUANDO AVRA 60
ANNI?
Q93 LEI PENSA CHE VORRA FARE LO STESSO LAVORO O UN LAVORO SIMILE TRA CINQUE ANNI?
[SINGLE]
1=Si
2=No
=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)

[ASK IF Q93=1]
Q94 FINO A CHE ETA PENSA CHE SARA IN GRADO DI FARE LO STESSO LAVORO O UN LAVORO SIMILE?

Inserire eta:

oooa

[IF Q93=1, AGE IN Q94 SHOULD BE 60 OR HIGHER]

L'eta deve essere almeno 60 anni o superiore. Per favore, correggere.
888=Non so/nessuna opinione (spontaneo)

999=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]
LE SEGUENTI DOMANDE RIGUARDANO LE SUE ATTIVITA AL DI FUORI DEL LAVORO.
(LEGGERE)
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[ASK ALL]
Q95 IN GENERALE, CON CHE FREQUENZA SI DEDICA A CIASCUNA DELLE SEGUENTI ATTIVITA FUORI DAL
LAVORO?

SE PER QUALUNQUE ARTICOLO DALLA "A’ ALLA "G’ NELLA DOMANDA Q95 LA RISPOSTA E “Tutti i giorni",
PROSEGUIRE ALLA DOMANDA Q96.
(MOSTRARE CARTELLINO Q95 CON LA SCALA - LEGGERE)

[IFQ95_Ato Q95_G =1, THEN CONTINUE WITH Q96x]
[GRID ACROSS - SINGLE]
1 —Tuttiigiorni
2 — Pil volte a settimana
3 — Piu volte al mese
4 — Meno spesso
5 — Mai
=Non applicabile (spontaneo)
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN - RANDOMISE]
A. Volontariato o attivita di beneficenza
B. Attivita politica/sindacale
C. Prendersi cura e/o educare i Suoi figli, i Suoi nipoti
D. Cucinare e badare alla casa
E. Prendersi cura dei parenti anziani/disabili
F. Fare un corso di formazione o d’istruzione

G. Attivita sportive, culturali o di divertimento fuori casa
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[ASK IF Q95_A to Q95_G = 1]
[NO COMBINATION OF A HOUR OR MINUTE AND ONE OF THE CODES 88/99
NUMBERS OF MINUTES ONLY TO BE COMPLETED IF NUMBER OF HOURS IS 0/00]

Q96 IN MEDIA, QUANTE ORE AL GIORNO DEDICA A CIASCUNA DI QUESTE ATTIVITA?

(INSERIRE NUMERO DI ORE, ARROTONDARE PER ECCESSO O PER DIFETTO ALL'ORA PIU VICINA. SE MENO DI
UN'ORA AL GIORNO, INSERIRE '00' E POI CHIEDERE E INDICARE IL NUMERO DI MINUTI)
[IFQ95_A to Q95_G =1, THEN CONTINUE WITH Q96Xx]

[GRID ACROSS - SINGLE]

Inserire numero di ore:

oo

Inserire numero di minuti:

oo

88=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
99=Rifiuta (spontaneo)

[GRID DOWN - RANDOMISE]

[ASK IF Q95_A to Q95_G = 1]

A. Volontariato o attivita di beneficenza

B. Attivita politica/sindacale

C. Prendersi cura e/o educare i Suoi figli, i Suoi nipoti
D. Cucinare e badare alla casa

E. Prendersi cura dei parenti anziani/disabili
F. Fare un corso di formazione o d’istruzione

G. Attivita sportive, culturali o di divertimento fuori casa

[ASK IF RESPONDENT HAS A WORKING PARTNER IN HOUSEHOLD (QXc=01 And QXd=01)]

Q97 LEI HA DETTO CHE IL SUO/LA SUA PARTNER VIVE NEL SUO NUCLEO FAMILIARE. IL SUO/LA SUA
PARTNER, NORMALMENTE, QUANTE ORE LAVORA ALLA SETTIMANA INCLUSI EVENTUALI
STRAORDINARI, SIA RETRIBUITI CHE NON RETRIBUITI?

Inserire numero di ore settimanali:

ooo

888=Non so/nessuna opinione (spontaneo)

999=Rifiuta (spontaneo)

[ASK IF RESPONDENT HAS A WORKING PARTNER IN HOUSEHOLD (QXc=01 And QXd=01)]

Q98 QUANTE ORE ALLA SETTIMANA VORREBBE CHE IL SUO/LA SUA PARTNER LAVORASSE?
Inserire numero di ore settimanali:

ooo

777=Lo stesso numero di ore che lavora attualmente (spontaneo)

888=Non so/nessuna opinione (spontaneo)

999=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK ALL]
LE SEGUENTI DOMANDE RIGUARDANO LA SUA ISTRUZIONE E IL SUO REDDITO.
(LEGGERE)

[ASKIF Q1 IS > 1 (MULTI PERSON HOUSEHOLD) OR 99 (REFUSAL), OTHERWISE CODE 1]
Q99 E LEI, NELLA SUA FAMIGLIA, LA PERSONA CHE CONTRIBUISCE MAGGIORMENTE AL REDDITO
FAMIGLIARE?
[SINGLE]
1=Si
2=No
3=Tutti allo stesso modo (spontaneo)
=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
9=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]
Q100 UNA FAMIGLIA PUO AVERE DIVERSE FONTI DI REDDITO E PIU DI UN COMPONENTE DELLA
FAMIGLIA PUO CONTRIBUIRE AL REDDITO FAMILIARE. CONSIDERANDO IL REDDITO TOTALE MENSILE
FAMILIARE, LA SUA FAMIGLIA RIESCE A FAR QUADRARE | CONTLI....?
(MOSTRARE CARTELLINO Q100 - LEGGERE)
[SINGLE]
1=Molto facilmente
2=Facilmente
3=Abbastanza facilmente
4=Con qualche difficolta
5=Con difficolta
6=Con grande difficolta
=Non so/nessuna opinione (spontaneo)

=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK TO EMPLOYEES (Q7=1 OR Q8a=1 OR Q8b=6-9)
Q101 PENSANDO AL REDDITO DERIVANTE DALLA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA, COSA
COMPRENDE?
(MOSTRARE CARTELLINO Q101)
[GRID ACROSS - SINGLE]
1=Si
2=No
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN]
A. Salario fisso di base
B. Cottimi o premi produttivita
C. Pagamenti extra per ore aggiuntive di lavoro / straordinari
D. Compensi aggiuntivi/indennita per condizioni di lavoro cattive o pericolose
E. Compensi aggiuntivi/indennita per turni domenicali
F. Bonus basati sui Suoi risultati personali
G. Bonus basati sui risultati ottenuti dal suo team/gruppo di lavoro/ dipartimento
H. Pagamenti basati sui risultati d’esercizio dell’azienda (partecipazione agli utili) dove Lei lavora
I. Reddito da azioni dell'azienda per la quale lavora
J. Vantaggi di altro tipo (ad es. visite mediche, accesso a negozi, ecc.)
K. Altro (spontaneo)

[ASK TO SELF-EMPLOYED (Q8b=1-5 AND Q8b NOT 6-9)]
Q102 QUALE PERCENTUALE DELLE ENTRATE RICEVE DAL SUO CLIENTE PIU IMPORTANTE?
(MOSTRARE CARTELLINO Q102)
[SINGLE]
1=Meno del 50%
2=Dal 50% al 75%
3=Piu del 75%
8=Non so/nessuna opinione (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK TO SELF-EMPLOYED (Q8b=1-5 AND Q8b NOT 6-9)]
Q103 COSA COMPRENDE IL SUO REDDITO DERIVANTE DALLA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA?

(MOSTRARE CARTELLINO Q103)
[GRID across - SINGLE]
1=Citato
2=Non citato
=Non so (spontaneo)
=Rifiuta (spontaneo)
[GRID DOWN]
A. Reddito da lavoro autonomo come per esempio una propria azienda, libera professione o azienda agricola

B. Compensi basati sui risultati d’esercizio dell’azienda in cui lavora (piano di compartecipazione agli utili) o
dell'associazione (partnership)
C. Reddito da azioni dell'azienda per la quale lavora

D. Altro (spontaneo)

[ASK ALL]

Q104 POTREBBE CORTESEMENTE INDICARE QUAL E IL SUO ATTUALE REDDITO MENSILE NETTO
DERIVANTE DALLA SUA PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA RETRIBUITA?

LA PREGO DI FARE RIFERIMENTO AL REDDITO MEDIO DEGLI UTLIMI MESI. SE NON SA LA CIFRA
ESATTA, LA PREGO DI FORNIRE UNA STIMA.

(CONTA SOLO IL REDDITO DERIVANTE DALL'ATTIVITA’ LAVORATIVA PRINCIPALE, NON COMPRENDE PENSIONI
D’ANZIANITA, ECC.) (SPIEGARE CHE PER PRINCIPALE ATTIVITA LAVORATIVA SI INTENDE L’ATTIVITA A CUI SI E
FATTO RIFERIMENTO QUANDO SONO STATI VERIFICATI | CRITERI DI ELEGGIBILITA (SCREENING) )

(SE NECESSARIO, SPIEGARE CHE LE ENTRATE NETTE MENSILI SONO LE ENTRATE DISPONIBILI AL NETTO DELLE
TASSE E DEI CONTRIBUTI SOCIALI!)

Reddito mensile netto derivante dall'attivita lavorativa principale in valuta nazionale:
OoOoooOoooa

88888888=Non so (spontaneo)
99999999=Rifiuta (spontaneo)
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[ASK IF Q104 = DK OR Refusal]

Q105 FORSE PREFERIREBBE INDICARE LA FASCIA DI REDDITO APPROSSIMATIVA. PUO DIRMI QUALE
LETTERA CORRISPONDE MEGLIO AL REDDITO NETTO TOTALE DERIVANTE DALLA SUA PRINCIPALE
ATTIVITA LAVORATIVA?

UTILIZZI LA PARTE DEL CARTELLINO CHE LEI CONOSCE MEGLIO: REDDITO NETTO SETTIMANALE,
MENSILE O ANNUO.

(MOSTRARE CARTELLINO Q105. SELEZIONARE IL CODICE CHE CORRISPONDE ALLA RISPOSTA/LETTERA FORNITA
DALL'INTERVISTATO/A. MOSTRARE CARTELLINO Q105 E LEGGERE. 'MI INDICHI CORTESEMENTE LA LETTERA CHE
CORRISPONDE AL REDDITO MENSILE NETTO DERIVANTE DAL SUO LAVORO PRINCIPALE. UTILIZZI LA PARTE DEL
CARTELLINO CHE LEI CONOSCE MEGLIO: REDDITO NETTO SETTIMANALE, MENSILE O ANNUO)

01=D

02=B

03=l

04=0

05=T

06=G

07=P

08=A

09=F

10=E

11=Q

12=H

22=Rifiuta

23=Non sa

Codice

T O mMm T » o 4 0 — ® o

Settimanale

Meno di CHF 250
CHF 251 a CHF 375
CHF 376 a CHF 500
CHF 501 a CHF 625
CHF 626 a CHF 750
CHF 751 a CHF 875
CHF 876 a CHF 1'000
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CHF 1'001 a CHF 1'125
CHF 1'126 a CHF 1'375
CHF 1'376 a CHF 1'625
CHF 1'626 a CHF 1'875
CHF 1'876 o piu

(Rifiuta)
(Non sa)
Mensile

Meno di CHF 1'000

CHF 1'001
CHF 1'501
CHF 2'001
CHF 2'501
CHF 3'001
CHF 3'501
CHF 4'001
CHF 4'501
CHF 5'501
CHF 6'501

a
a
a
a
a
a
a
a
a

a

CHF 1'500
CHF 2'000
CHF 2'500
CHF 3'000
CHF 3'500
CHF 4'000
CHF 4'500
CHF 5'500
CHF 6'500
CHF 7'500

CHF 7'501 o piu

Annuo

Meno di CHF 12'000
CHF 12'001 a CHF 18'000
CHF 18'001 a CHF 24'000

CHF 24'001
CHF 30'001
CHF 36'001
CHF 42'001
CHF 48'001
CHF 54'001
CHF 66'001
CHF 78'001

a
a
a
a
a
a
a

a

CHF 30'000
CHF 36'000
CHF 42'000
CHF 48'000
CHF 54'000
CHF 66'000
CHF 78'000
CHF 90'000

CHF 90'001 o piu
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[ASK ALL)

Q106 QUALE IL LIVELLO PIU ALTO DI ISTRUZIONE O FORMAZIONE DA LEI COMPLETATO CON
SUCCESSO?

[SINGLE]

(MOSTRARE CARTELLINO Q106)

1=Scuola elementare

2=Scuola media / Ciclo di orientamento

3=Liceo

4=Scuola di maturita professionale / Scuole Specializzate
5=Formazione professionale di Base (apprendistato)
6=Scuola di maturita per adulti

7=Seconda Formazione Professionale

8=Bachelor Universita, Scuola Specializzata Superiore, Alta Scuola Pedagogica / Diploma Scuola Specializzata
Superiore / MAS Scuola Specializzata Superiore / Attestato professionale federale / Postdiploma Scuola
Specializzata Superiore, Alta Scuola Pedagogica

9=Licenziato / Master Universita e Politecnico, Scuola Specializzata Superiore, Alta Scuola Pedagogica / MAS
Universita, Politecnico

10=Dissertazione, Dottorato, Abilitazione a la libera docenza

88=Non so (spontaneo)
99=Rifiuta (spontaneo)

[ASK ALL]

P13 Grazie per la sua partecipazione alla sesta edizione dell‘Indagine Europea sulle Condizioni di
Lavoro (EWCS). L'anno prossimo Eurofound potrebbe effettuare un piccolo numero di interviste di
approfondimento (durata: massimo un ora) con gli intervistati . Sarebbe disposto a partecipare a
queste interviste di approfondimento?

[SINGLE]
1=Si
2=No

[ASK ALL]

(PRIMA DI COMPLETARE L'INTERVISTA, QUALSIASI INFORMAZIONE RITENGA OPPORTUNA AGGIUNGERE DI
COMMENTO /AIUTO (ES. SETTORE LAVORATIVO PROFESSIONALE O DETTAGLIO DI SETTORE Al FINI DELLA
CODIFICA DELLE DOMANDE APERTE, ...)

[OPEN MAX 500 CHARACTERS]
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[ASK ALL]

P4 Numero di persone presenti durante l'intervista, incluso l'intervistatore.
[SINGLE]

1=Due (l'intervistatore e il rispondente)

2=Tre

3=Quattro

4=Cinque o piu

[ASK ALL]

P5 Cooperazione del rispondente
[SINGLE]

1=Eccellente

2=Buona

3=Media

4=Scarsa

5=Molto scarsa

[ASK ALL]

P5A Il rispondente ha chiesto dei chiarimenti su o ha avuto difficolta nel rispondere a qualche
domanda?

[SINGLE]

1=Mai

2=Raramente

3=Qualche volta

4=La maggior parte delle volte

5=Sempre

[ASK ALL]

P6 Dimensione della localita

[NUMERICAL 2 positions]

(PERFAVORE REGISTRARE IL NUMERO DELLA LOCALITA DAL FOGLIO CONTATTI)

[ASK ALL]

P7 Regione

[NUMERICAL 2 positions]

(PER FAVORE REGISTRARE IL CODICE DELLA REGIONE DAL FOGLIO CONTATTI)

[ASK ALL]
P8A INDIRIZZO DEL RISPONDENTE
[OPEN, 500 characters]

[ASK ALL]

P8B NUMERO INDIRIZZO

[NUMERICAL 8 positions - FROM CONTACT SHEETS]

(PER FAVORE REGISTRARE IN NUMERO DELL'INDIRIZZO DAL FOGLIO CONTATTI)
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[ASK ALL]

P8C CAP DEL RISPONDENTE
[OPEN, 8 characters]

[ASK ALL]

P8D ID DEL FOGLIO CONTATTI

[NUMERICAL 8 positions - FROM CONTACT SHEETS]
(PER FAVORE REGISTRARE IL ID DEL FOGLIO CONTATTI)

[ASK ALL]

P9A PSU

[NUMERICAL 8 positions - FROM CONTACT SHEETS]

(PER FAVORE REGISTRARE IL NUMERO DEL PUNTO CAMPIONE DAL FOGLIO CONTATTI)

[ASK ALL]

P9B CODICE DEL PUNTO CAMPIONE

[NUMERICAL 8 positions - FROM CONTACT SHEETS]

(PER FAVORE REGISTRARE IL NUMERO DEL PUNTO CAMPIONE DAL FOGLIO CONTATTI)

[ASK ALL]

P9C NOME DEL RISPONDENTE
[OPEN, 500 characters]

[ASK ALL]

P12A Solo a fini di controllo qualita del lavoro, All'interno dell'abitazione & disponibile un telefono
fisso?

[SINGLE]

1=Si

2=No

[ASK IF P12A=1]

P12AA Qual e questo numero di telefono?
[NUMERICAL 16 positions]

[ASK ALL]

P12B Solo a fini di controllo qualita del lavoro, In famiglia & disponibile un telefono cellulare?
[SINGLE]

1=Si

2=No

[ASK IF P12B=1]

P12BB Qual € il numero di telefono?
[NUMERICAL 16 positions]
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[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY]

P1 Data di intervista
[NUMERICAL 4 positions - RECORD AS DDMM]

[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY]

P2 Ora inizio dell'intervista
[NUMERICAL 4 positions - RECORD AS HHMM - FOR HH 00 to 23 / FOR MM 00 to 59]

[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY]
P2b Ora fine dell'intervista
[NUMERICAL 4 positions - RECORD AS HHMM - FOR HH 00 to 23 / FOR MM 00 to 59]

[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY]

P3 Durata dell'intervista in minuti
[NUMERICAL 3 positions]
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[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY]

P3a Lingua (variante) dell'intervista
[NUMERICAL 2 positions see list below]
01 German

02 French

03 Greek

04 Czech

05 Danish

06  Estonian
07 Spanish
08 Finnish

09 Hungarian
10  English

11  Italian

12 Lithuanian
13 Latvian

14 Dutch

15 Maltese
16 Polish

17 Portuguese
18 Swedish

19  Slovenian
20  Slovakian
21 Norwegian
22  Bulgarian
23 Croatian
24 Romanian

25 Turkish
26  Serbian
27 Albanian

28  Russian

29 Montenegrin
30 Luxembourgish
31 Catalan

32 Basque
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[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY]

P3b Paese
[NUMERICAL 2 positions see list below]
01  Austria

02  Belgium

03  Bulgaria

04  Croatia

05 Cyprus

06  Czech Republic
07 Denmark

08  Estonia

09 Finland

10 France

11 Germany

12  Greece

13 Hungary

14  Ireland

15  [taly

16 Latvia

17  Lithuania

18 Luxembourg
19 Malta

20 Netherlands
21 Poland

22 Portugal

23 Romania

24  Slovakia

25  Slovenia

26  Spain

27 Sweden

28 UK

29 Montenegro
30 FYROM

31 Serbia

32  Turkey

33 Norway

34  Switzerland
35 Albania

[ASK ALL]

P10 Codice intervistatore
[NUMERICAL 8 positions]

[SHOULD BE RECORDED AUTOMATICALLY]

P11 Numero questionario
[NUMERICAL 8 positions]
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