
HH1

HH2a

1

2

HH2b

HH2d

1

(GÖRÜŞÜLEN KİŞİNİN TAM YAŞINI YAZINIZ) 

yaşında

EB210.8 HH2b

Bu kategorilerden hangisi mesleki durumunuzu en iyi tanımlıyor?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ) ‐ ("AİLE İŞLETMESİ YA DA ÇİFTLİĞİNDE ÇALIŞMASI 

KARŞILIĞINDA RESMİ ÜCRET YA DA MAAŞ ALIYOR" İSE [1] KODLAYIN)

Ücretli çalışan ya da iş veren/kendi hesabına çalışan

Görüşülen kişinin cinsiyeti

(GÖRÜŞÜLEN KİŞİNİN CİNSİYETİNİ İŞARETLEYİNİZ)

Erkek

Kadın

EB210.8 HH2a

Sizinle başlayacak olursak, yaşınızı öğrenebilir miyim? Lütfen bitirdiğiniz yaşı söyler misiniz?

Eurofound (Avrupa Yaşam ve Çalışma Koşulları Gelişimi Kuruluşu) tarafından yaptırılan bir 

kamuoyu araştırması yürütüyorum. Bu çalışma, tüm Avrupa Birliği üyesi devletler ve komşu 

ülkelerinde uygulanmakta olan, Avrupa’ya özgü bir araştırmadır. Amacı,  insanların yaşam 

kalitelerine ilişkin görüşlerini anlamaktır. Sonuçlar, Avrupa’da yaşayan herkesin yaşam 

koşullarını iyileştirmeye yardımcı olmak için kullanılacaktır. Şu anda yürütülen araştırma, bir 

süredir gerçekleştirilen bu araştırmanın dördüncüsüdür ve sonuçlar geçtiğimiz 12 yıl içinde, 

Türkiye'de ve Avrupa’da yaşam koşullarının nasıl değiştiğini gösterecektir. Şu anda sorularımı 

cevaplamaya vaktiniz var mı? Anketin tamamlanma süresi yaklaşık 40‐45 dakikadır. 

Cevaplarınız gizli kalacak ve katılım gönüllü olacaktır. Herhangi bir aşamada bir soruya cevap 

vermeyi reddedebilir ya da görüşmeyi istediğiniz noktada sonlandırabilirsiniz. European 

Foundation, kamu tarafından finanse edilen  İrlanda merkezli bir Avrupa Birliği kuruluşudur. 

Avrupa’daki yaşam ve çalışma koşulları üzerine yapılan araştırmalarda uzmanlaşmıştır.

Şimdi size hanenizle ilgili bazı sorular sormak istiyorum.

Hanenizde yaşayan kişi sayısını, kendinizi de dahil ederek söyler misiniz?

(ANKETÖR:BU HANEDE YAŞAYAN KİŞİ SAYISINI YAZINIZ )

kişi

EB210.8 HH1
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HH3a2

1

2

HH3b2

HH3c2

1

2

3

4

5

(EKRANI GÖSTERİNİZ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Eşiniz/ partneriniz (Birlikte yaşanan eş)

Oğlunuz/kızınız

Üvey çocuğunuz

Anneniz‐babanız, üvey anneniz/ babanız ya da 

kayınvalideniz/kayınpederiniz

Gelininiz/damadınız

EB210.8 HH3a2

Bu kişinin bitirmiş olduğu yaşı söyler misiniz?

(HANEDEKİ İKİNCİ KİŞİNİN TAM YAŞINI YAZINIZ)

yaşında

EB210.8 HH3b2

Bu kişinin sizinle olan akrabalık ilişkisini tanımlar mısınız?

ASK HH3a2 TO HH3d2 IF AT LEAST [02] IN HH1

Şimdi, hanenizdeki en yaşlı kişiden başlayarak sormak istiyorum.

Lütfen bu kişinin erkek mi kadın mı olduğunu söyler misiniz?

(HANEDEKİ İKİNCİ KİŞİNİN CİNSİYETİNİ İŞARETLEYİNİZ)

Erkek

Kadın

Uzun süreli hastalık veya sakatlık nedeni ile çalışamayan

Emekli

Evhanımı / ev işlerini yapan kişi

Öğrenci (okulda, üniversitede vb.)

Diğer (OKUMAYINIZ)

EB210.8 HH2d

Doğum izni sebebiyle şu anda çalışmayan; ancak normalde belli bir işte 

çalışan ya da iş sahibi

Başka bir özel izin sebebiyle (örn: hastalık vb. ‐Tatilleri dahil etmeyin‐) şu 

anda çalışmayan; ancak normalde belli bir işte çalışan ya da iş sahibi

Emekli maaşı alan ve aynı zamanda ücretli ya da işveren olarak / kendi 

hesabına çalışan

Aile işletmesinde ya da çiftliğinde çalışıp resmi olarak belirli bir maaş/ ücret 

almayan

12 aydan daha az bir süredir işsiz

12 ay ve daha uzun bir süredir işsiz
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HH3d2
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HH3a3

1

2

HH3b3

 Lütfen bu kişinin erkek mi kadın mı olduğunu söyler misiniz?

(HANEDEKİ ÜÇÜNCÜ KİŞİNİN CİNSİYETİNİ İŞARETLEYİNİZ)

Erkek

Kadın

EB210.8 HH3a3

Bu kişinin bitirmiş olduğu yaşı söyler misiniz?

Öğrenci (okulda, üniversitede vb.)

Çocuk 14 yaşından küçük (OKUMAYINIZ)

Diğer (OKUMAYINIZ) 

EB210.8 HH3d2

ASK HH3a3 TO HH3d3 IF AT LEAST [03] IN HH1

Şimdi, hanenizdeki ikinci en yaşlı kişiyle ilgili sormak istiyorum.

Aile işletmesinde ya da çiftliğinde çalışıp resmi olarak belirli bir maaş/ ücret 

almayan

12 aydan daha az bir süredir işsiz

12 ay ve daha uzun bir süredir işsiz

Uzun süreli hastalık veya sakatlık nedeni ile çalışamayan

Emekli

Evhanımı / ev işlerini yapan kişi

Bu kategorilerden hangisi bu kişinin mesleki durumunu en iyi tanımlar?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ) ‐ ("AİLE İŞLETMESİ YA DA ÇİFTLİĞİNDE ÇALIŞMASI 

KARŞILIĞINDA RESMİ ÜCRET YA DA MAAŞ ALIYOR" İSE [1] KODLAYINIZ ‐ ÇOCUK 14 YAŞINDAN 

KÜÇÜK İSE [12] KODLAYINIZ)

Ücretli çalışan ya da iş veren/kendi hesabına çalışan

Doğum izni sebebiyle şu anda çalışmayan; ancak normalde belli bir işte 

çalışan ya da iş sahibi

Başka bir özel izin sebebiyle (örn: hastalık vb. ‐Tatilleri dahil etmeyin‐) şu 

anda çalışmayan; ancak normalde belli bir işte çalışan ya da iş sahibi

Emekli maaşı alan ve aynı zamanda ücretli ya da işveren olarak / kendi 

hesabına çalışan

Torununuz

Dedeniz/anneanne ya da babaanneniz

Erkek kardeşiniz/ kızkardeşiniz (üvey kardeşler dahil)

Diğer ‐ akrabalar ( teyze‐hala, dayı‐amca vb.)

Diğer ‐ akraba olmayanlar

EB210.8 HH3c2



HH3c3
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12 ay ve daha uzun bir süredir işsiz

Uzun süreli hastalık veya sakatlık nedeni ile çalışamayan

Emekli

Evhanımı / ev işlerini yapan kişi

Öğrenci (okulda, üniversitede vb.)

Çocuk 14 yaşından küçük (OKUMAYINIZ)

Ücretli çalışan ya da iş veren/kendi hesabına çalışan

Doğum izni sebebiyle şu anda çalışmayan; ancak normalde belli bir işte 

çalışan ya da iş sahibi

Başka bir özel izin sebebiyle (örn: hastalık vb. ‐Tatilleri dahil etmeyin‐) şu 

anda çalışmayan; ancak normalde belli bir işte çalışan ya da iş sahibi

Emekli maaşı alan ve aynı zamanda ücretli ya da işveren olarak / kendi 

hesabına çalışan

Aile işletmesinde ya da çiftliğinde çalışıp resmi olarak belirli bir maaş/ ücret 

almayan

12 aydan daha az bir süredir işsiz

Erkek kardeşiniz/ kızkardeşiniz (üvey kardeşler dahil)

Diğer ‐ akrabalar ( teyze‐hala,  dayı‐amca vb)

Diğer ‐ akraba olmayanlar

EB210.8 HH3c3

Bu kategorilerden hangisi bu kişinin mesleki durumunu en iyi tanımlar?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ) ‐ ("AİLE İŞLETMESİ YA DA ÇİFTLİĞİNDE ÇALIŞMASI 

KARŞILIĞINDA RESMİ ÜCRET YA DA MAAŞ ALIYOR" İSE [1] KODLAYINIZ ‐ ÇOCUK 14 YAŞINDAN 

KÜÇÜK İSE [12] KODLAYINIZ)

Oğlunuz/kızınız

Üvey çocuğunuz

Anneniz‐babanız, üvey anneniz/ babanız ya da 

kayınvalideniz/kayınpederiniz

Gelininiz/damadınız

Torununuz

Dedeniz/anneanne ya da babaanneniz

(HANEDEKİ ÜÇÜNCÜ KİŞİNİN TAM YAŞINI YAZINIZ)

yaşında

EB210.8 HH3b3

Bu kişinin sizinle olan akrabalık ilişkisini tanımlar mısınız?

(EKRANI GÖSTERİNİZ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Eşiniz/ partneriniz (Birlikte yaşanan eş)
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HH3a4
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2

HH3b4

HH3c4

1
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HH3d4

Diğer ‐ akraba olmayanlar

EB210.8 HH3c4

Bu kategorilerden hangisi bu kişinin mesleki durumunu en iyi tanımlar?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ) ‐ ("AİLE İŞLETMESİ YA DA ÇİFTLİĞİNDE ÇALIŞMASI 

KARŞILIĞINDA RESMİ ÜCRET YA DA MAAŞ ALIYOR" İSE [1] KODLAYINIZ ‐ ÇOCUK 14 YAŞINDAN 

KÜÇÜK İSE [12] KODLAYINIZ)

Anneniz‐babanız, üvey anneniz/ babanız ya da 

kayınvalideniz/kayınpederiniz

Gelininiz/damadınız

Torununuz

Dedeniz/anneanne ya da babaanneniz

Erkek kardeşiniz/ kızkardeşiniz (üvey kardeşler dahil)

Diğer ‐ akrabalar ( teyze‐hala,  dayı‐amca vb)

EB210.8 HH3b4

Bu kişinin sizinle olan akrabalık ilişkisini tanımlar mısınız?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Eşiniz/ partneriniz (Birlikte yaşanan eş)

Oğlunuz/kızınız

Üvey çocuğunuz

Erkek

Kadın

EB210.8 HH3a4

Bu kişinin bitirmiş olduğu yaşı söyler misiniz?

(HANEDEKİ DÖRDÜNCÜ KİŞİNİN TAM YAŞINI YAZINIZ)

yaşında

Diğer (OKUMAYINIZ) 

EB210.8 HH3d3

ASK HH3a4 TO HH3d4 IF AT LEAST [04] IN HH1

Şimdi, hanenizdeki üçüncü en yaşlı kişiyle ilgili sormak istiyorum.

 Lütfen bu kişinin erkek mi kadın mı olduğunu söyler misiniz?

(HANEDEKİ DÖRDÜNCÜ KİŞİNİN CİNSİYETİNİ İŞARETLEYİNİZ)
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HH3a5

1

2

HH3b5

HH3c5

1

(EKRANI GÖSTERİNİZ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Eşiniz/ partneriniz (Birlikte yaşanan eş)

EB210.8 HH3a5

Bu kişinin bitirmiş olduğu yaşı söyler misiniz?

(BEŞİNCİ HANE ÜYESİNİN TAM YAŞINI YAZINIZ)

yaşında

EB210.8 HH3b5

Bu kişinin sizinle olan akrabalık ilişkisini tanımlar mısınız?

ASK HH3a5 TO HH3d5 IF AT LEAST [05] IN HH1

Şimdi, hanenizdeki dördüncü en yaşlı kişiyle ilgili sormak istiyorum.

 Lütfen bu kişinin erkek mi kadın mı olduğunu söyler misiniz?

(HANEDEKİ BEŞİNCİ KİŞİNİN CİNSİYETİNİ İŞARETLEYİNİZ)

Erkek

Kadın

Emekli

Evhanımı / ev işlerini yapan kişi

Öğrenci (okulda, üniversitede vb.)

Çocuk 14 yaşından küçük (OKUMAYINIZ)

Diğer (OKUMAYINIZ) 

EB210.8 HH3d4

Başka bir özel izin sebebiyle (örn: hastalık vb. ‐Tatilleri dahil etmeyin‐) şu 

anda çalışmayan; ancak normalde belli bir işte çalışan ya da iş sahibi

Emekli maaşı alan ve aynı zamanda ücretli ya da işveren olarak / kendi 

hesabına çalışan

Aile işletmesinde ya da çiftliğinde çalışıp resmi olarak belirli bir maaş/ ücret 

almayan

12 aydan daha az bir süredir işsiz

12 ay ve daha uzun bir süredir işsiz

Uzun süreli hastalık veya sakatlık nedeni ile çalışamayan

Ücretli çalışan ya da iş veren/kendi hesabına çalışan

Doğum izni sebebiyle şu anda çalışmayan; ancak normalde belli bir işte 

çalışan ya da iş sahibi
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HH3a6  Lütfen bu kişinin erkek mi kadın mı olduğunu söyler misiniz?

(HANEDEKİ ALTINCI KİŞİNİN CİNSİYETİNİ İŞARETLEYİNİZ)

Öğrenci (okulda, üniversitede vb.)

Çocuk 14 yaşından küçük (OKUMAYINIZ)

Diğer (OKUMAYINIZ) 

EB210.8 HH3d5

ASK HH3a6 TO HH3d6 IF AT LEAST [06] IN HH1

Şimdi, hanenizdeki beşinci en yaşlı kişiyle ilgili sormak istiyorum.

Aile işletmesinde ya da çiftliğinde çalışıp resmi olarak belirli bir maaş/ ücret 

almayan

12 aydan daha az bir süredir işsiz

12 ay ve daha uzun bir süredir işsiz

Uzun süreli hastalık veya sakatlık nedeni ile çalışamayan

Emekli

Evhanımı / ev işlerini yapan kişi

Bu kategorilerden hangisi bu kişinin mesleki durumunu en iyi tanımlar?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ) ‐ ("AİLE İŞLETMESİ YA DA ÇİFTLİĞİNDE ÇALIŞMASI 

KARŞILIĞINDA RESMİ ÜCRET YA DA MAAŞ ALIYOR" İSE [1] KODLAYINIZ ‐ ÇOCUK 14 YAŞINDAN 

KÜÇÜK İSE [12] KODLAYINIZ)

Ücretli çalışan ya da iş veren/kendi hesabına çalışan

Doğum izni sebebiyle şu anda çalışmayan; ancak normalde belli bir işte 

çalışan ya da iş sahibi

Başka bir özel izin sebebiyle (örn: hastalık vb. ‐Tatilleri dahil etmeyin‐) şu 

anda çalışmayan; ancak normalde belli bir işte çalışan ya da iş sahibi

Emekli maaşı alan ve aynı zamanda ücretli ya da işveren olarak / kendi 

hesabına çalışan

Torununuz

Dedeniz/anneanne ya da babaanneniz

Erkek kardeşiniz/ kızkardeşiniz (üvey kardeşler dahil)

Diğer ‐ akrabalar ( teyze‐hala,  dayı‐amca vb)

Diğer ‐ akraba olmayanlar

EB210.8 HH3c5

Oğlunuz/kızınız

Üvey çocuğunuz

Anneniz‐babanız, üvey anneniz/ babanız ya da 

kayınvalideniz/kayınpederiniz

Gelininiz/damadınız
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HH3d6
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Ücretli çalışan ya da iş veren/kendi hesabına çalışan

Doğum izni sebebiyle şu anda çalışmayan; ancak normalde belli bir işte 

çalışan ya da iş sahibi

Başka bir özel izin sebebiyle (örn: hastalık vb. ‐Tatilleri dahil etmeyin‐) şu 

anda çalışmayan; ancak normalde belli bir işte çalışan ya da iş sahibi

Emekli maaşı alan ve aynı zamanda ücretli ya da işveren olarak / kendi 

hesabına çalışan

Aile işletmesinde ya da çiftliğinde çalışıp resmi olarak belirli bir maaş/ ücret 

almayan

12 aydan daha az bir süredir işsiz

Erkek kardeşiniz/ kızkardeşiniz (üvey kardeşler dahil)

Diğer ‐ akrabalar ( teyze‐hala,  dayı‐amca vb)

Diğer ‐ akraba olmayanlar

EB210.8 HH3c6

Bu kategorilerden hangisi bu kişinin mesleki durumunu en iyi tanımlar?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ) ‐ ("AİLE İŞLETMESİ YA DA ÇİFTLİĞİNDE ÇALIŞMASI 

KARŞILIĞINDA RESMİ ÜCRET YA DA MAAŞ ALIYOR" İSE [1] KODLAYINIZ ‐ ÇOCUK 14 YAŞINDAN 

KÜÇÜK İSE [12] KODLAYINIZ)

Oğlunuz/kızınız

Üvey çocuğunuz

Anneniz‐babanız, üvey anneniz/ babanız ya da 

kayınvalideniz/kayınpederiniz

Gelininiz/damadınız

Torununuz

Dedeniz/anneanne ya da babaanneniz

(ALTINCI HANE ÜYESİNİN TAM YAŞINI YAZINIZ)

yaşında

EB210.8 HH3b6

Bu kişinin sizinle olan akrabalık ilişkisini tanımlar mısınız?

(EKRANI GÖSTERİNİZ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Eşiniz/ partneriniz (Birlikte yaşanan eş)

Erkek

Kadın

EB210.8 HH3a6

Bu kişinin bitirmiş olduğu yaşı söyler misiniz?



7

8

9

10

11

12

13

HH3a7

1

2

HH3b7

HH3c7

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10Diğer ‐ akraba olmayanlar

EB210.8 HH3c7

Anneniz‐babanız, üvey anneniz/ babanız ya da 

kayınvalideniz/kayınpederiniz

Gelininiz/damadınız

Torununuz

Dedeniz/anneanne ya da babaanneniz

Erkek kardeşiniz/ kızkardeşiniz (üvey kardeşler dahil)

Diğer ‐ akrabalar ( teyze‐hala,  dayı‐amca vb)

EB210.8 HH3b7

Bu kişinin sizinle olan akrabalık ilişkisini tanımlar mısınız?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Eşiniz/ partneriniz (Birlikte yaşanan eş)

Oğlunuz/kızınız

Üvey çocuğunuz

Erkek

Kadın

EB210.8 HH3a7

Bu kişinin bitirmiş olduğu yaşı söyler misiniz?

(HANEDEKİ YEDİNCİ KİŞİNİN TAM YAŞINI YAZINIZ)

yaşında

Diğer (OKUMAYINIZ) 

EB210.8 HH3d6

ASK HH3a7 TO HH3d7 IF AT LEAST [07] IN HH1

Şimdi, hanenizdeki altıncı en yaşlı kişiyle ilgili sormak istiyorum.

Lütfen bu kişinin erkek mi kadın mı olduğunu söyler misiniz?

(HANEDEKİ YEDİNCİ KİŞİNİN CİNSİYETİNİ İŞARETLEYİNİZ)

12 ay ve daha uzun bir süredir işsiz

Uzun süreli hastalık veya sakatlık nedeni ile çalışamayan

Emekli

Evhanımı / ev işlerini yapan kişi

Öğrenci (okulda, üniversitede vb.)

Çocuk 14 yaşından küçük (OKUMAYINIZ)



HH3d7

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

HH3a8

1

2

HH3b8

EB210.8 HH3a8

Bu kişinin bitirmiş olduğu yaşı söyler misiniz?

(HANEDEKİ SEKİZİNCİ KİŞİNİN TAM YAŞINI YAZINIZ)

yaşında

EB210.8 HH3b8

ASK HH3a8 TO HH3d8 IF AT LEAST [08] IN HH1

Şimdi, hanenizdeki yedinci en yaşlı kişiyle ilgili sormak istiyorum.

 Lütfen bu kişinin erkek mi kadın mı olduğunu söyler misiniz?

(HANEDEKİ SEKİZİNCİ KİŞİNİN CİNSİYETİNİ İŞARETLEYİNİZ)

Erkek

Kadın

Emekli

Evhanımı / ev işlerini yapan kişi

Öğrenci (okulda, üniversitede vb.)

Çocuk 14 yaşından küçük (OKUMAYINIZ)

Diğer (OKUMAYINIZ) 

EB210.8 HH3d7

Başka bir özel izin sebebiyle (örn: hastalık vb. ‐Tatilleri dahil etmeyin‐) şu 

anda çalışmayan; ancak normalde belli bir işte çalışan ya da iş sahibi

Emekli maaşı alan ve aynı zamanda ücretli ya da işveren olarak / kendi 

hesabına çalışan

Aile işletmesinde ya da çiftliğinde çalışıp resmi olarak belirli bir maaş/ ücret 

almayan

12 aydan daha az bir süredir işsiz

12 ay ve daha uzun bir süredir işsiz

Uzun süreli hastalık veya sakatlık nedeni ile çalışamayan

Bu kategorilerden hangisi bu kişinin mesleki durumunu en iyi tanımlar?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ) ‐ ("AİLE İŞLETMESİ YA DA ÇİFTLİĞİNDE ÇALIŞMASI 

KARŞILIĞINDA RESMİ ÜCRET YA DA MAAŞ ALIYOR" İSE [1] KODLAYINIZ ‐ ÇOCUK 14 YAŞINDAN 

KÜÇÜK İSE [12] KODLAYINIZ)

Ücretli çalışan ya da iş veren/kendi hesabına çalışan

Doğum izni sebebiyle şu anda çalışmayan; ancak normalde belli bir işte 

çalışan ya da iş sahibi



HH3c8

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

HH3d8

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

Öğrenci (okulda, üniversitede vb.)

Çocuk 14 yaşından küçük (OKUMAYINIZ)

Diğer (OKUMAYINIZ) 

EB210.8 HH3d8

ASK HH3a9 TO HH3d9 IF AT LEAST [09] IN HH1

Aile işletmesinde ya da çiftliğinde çalışıp resmi olarak belirli bir maaş/ ücret 

almayan

12 aydan daha az bir süredir işsiz

12 ay ve daha uzun bir süredir işsiz

Uzun süreli hastalık veya sakatlık nedeni ile çalışamayan

Emekli

Evhanımı / ev işlerini yapan kişi

Bu kategorilerden hangisi bu kişinin mesleki durumunu en iyi tanımlar?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ) ‐ ("AİLE İŞLETMESİ YA DA ÇİFTLİĞİNDE ÇALIŞMASI 

KARŞILIĞINDA RESMİ ÜCRET YA DA MAAŞ ALIYOR" İSE [1] KODLAYINIZ ‐ ÇOCUK 14 YAŞINDAN 

KÜÇÜK İSE [12] KODLAYINIZ)

Ücretli çalışan ya da iş veren/kendi hesabına çalışan

Doğum izni sebebiyle şu anda çalışmayan; ancak normalde belli bir işte 

çalışan ya da iş sahibi

Başka bir özel izin sebebiyle (örn: hastalık vb. ‐Tatilleri dahil etmeyin‐) şu 

anda çalışmayan; ancak normalde belli bir işte çalışan ya da iş sahibi

Emekli maaşı alan ve aynı zamanda ücretli ya da işveren olarak / kendi 

hesabına çalışan

Torununuz

Dedeniz/anneanne ya da babaanneniz

Erkek kardeşiniz/ kızkardeşiniz (üvey kardeşler dahil)

Diğer ‐ akrabalar ( teyze‐hala,  dayı‐amca vb)

Diğer ‐ akraba olmayanlar

EB210.8 HH3c8

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Eşiniz/ partneriniz (Birlikte yaşanan eş)

Oğlunuz/kızınız

Üvey çocuğunuz

Anneniz‐babanız, üvey anneniz/ babanız ya da 

kayınvalideniz/kayınpederiniz

Gelininiz/damadınız

Bu kişinin sizinle olan akrabalık ilişkisini tanımlar mısınız?



HH3a9

1

2

HH3b9

HH3c9

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

HH3d9

1

2

Ücretli çalışan ya da iş veren/kendi hesabına çalışan

Doğum izni sebebiyle şu anda çalışmayan; ancak normalde belli bir işte 

çalışan ya da iş sahibi

Erkek kardeşiniz/ kızkardeşiniz (üvey kardeşler dahil)

Diğer ‐ akrabalar ( teyze‐hala,  dayı‐amca vb)

Diğer ‐ akraba olmayanlar

EB210.8 HH3c9

Bu kategorilerden hangisi bu kişinin mesleki durumunu en iyi tanımlar?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ) ‐ ("AİLE İŞLETMESİ YA DA ÇİFTLİĞİNDE ÇALIŞMASI 

KARŞILIĞINDA RESMİ ÜCRET YA DA MAAŞ ALIYOR" İSE [1] KODLAYINIZ ‐ ÇOCUK 14 YAŞINDAN 

KÜÇÜK İSE [12] KODLAYINIZ)

Oğlunuz/kızınız

Üvey çocuğunuz

Anneniz‐babanız, üvey anneniz/ babanız ya da 

kayınvalideniz/kayınpederiniz

Gelininiz/damadınız

Torununuz

Dedeniz/anneanne ya da babaanneniz

(HANEDEKİ DOKUZUNCU KİŞİNİN TAM YAŞINI YAZINIZ)

yaşında

EB210.8 HH3b9

Bu kişinin sizinle olan akrabalık ilişkisini tanımlar mısınız?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Eşiniz/ partneriniz (Birlikte yaşanan eş)

Lütfen bu kişinin erkek mi kadın mı olduğunu söyler misiniz?

(HANEDEKİ DOKUZUNCU KİŞİNİN CİNSİYETİNİ İŞARETLEYİNİZ)

Erkek

Kadın

EB210.8 HH3a9

Bu kişinin bitirmiş olduğu yaşı söyler misiniz?

Şimdi, hanenizdeki sekizinci en yaşlı kişiyle ilgili sormak istiyorum.



3

4
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6

7

8
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10
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13

HH3a10

1

2

HH3b10

HH3c10

1

2

3

4

Anneniz‐babanız, üvey anneniz/ babanız ya da 

kayınvalideniz/kayınpederiniz

EB210.8 HH3b10

Bu kişinin sizinle olan akrabalık ilişkisini tanımlar mısınız?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Eşiniz/ partneriniz (Birlikte yaşanan eş)

Oğlunuz/kızınız

Üvey çocuğunuz

Erkek

Kadın

EB210.8 HH3a10

Bu kişinin bitirmiş olduğu yaşı söyler misiniz?

(HANEDEKİ ONUNCU KİŞİNİN TAM YAŞINI YAZINIZ)

yaşında

Diğer (OKUMAYINIZ) 

EB210.8 HH3d9

ASK HH3a10 TO HH3d10 IF AT LEAST [10] IN HH1

Şimdi, hanenizdeki dokuzuncu en yaşlı kişiyle ilgili sormak istiyorum.

Lütfen bu kişinin erkek mi kadın mı olduğunu söyler misiniz?

(HANEDEKİ ONUNCU KİŞİNİN CİNSİYETİNİ İŞARETLEYİNİZ)

12 ay ve daha uzun bir süredir işsiz

Uzun süreli hastalık veya sakatlık nedeni ile çalışamayan

Emekli

Evhanımı / ev işlerini yapan kişi

Öğrenci (okulda, üniversitede vb.)

Çocuk 14 yaşından küçük (OKUMAYINIZ)

Başka bir özel izin sebebiyle (örn: hastalık vb. ‐Tatilleri dahil etmeyin‐) şu 

anda çalışmayan; ancak normalde belli bir işte çalışan ya da iş sahibi

Emekli maaşı alan ve aynı zamanda ücretli ya da işveren olarak / kendi 

hesabına çalışan

Aile işletmesinde ya da çiftliğinde çalışıp resmi olarak belirli bir maaş/ ücret 

almayan

12 aydan daha az bir süredir işsiz
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HH3d10

1
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4

5

6
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8
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Q1

1

2

3

ASK Q2 AND Q3 IF Q1=1 OTHERS GO TO Q4

ASK ALL

Halihazırda hanenizde sizinle birlikte yaşamayan çocuğunuz var mı? 

Evet

Hayır

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

EB210.8 Q1

Emekli

Evhanımı / ev işlerini yapan kişi

Öğrenci (okulda, üniversitede vb.)

Çocuk 14 yaşından küçük (OKUMAYINIZ)

Diğer (OKUMAYINIZ) 

EB210.8 HH3d10

Başka bir özel izin sebebiyle (örn: hastalık vb. ‐Tatilleri dahil etmeyin‐) şu 

anda çalışmayan; ancak normalde belli bir işte çalışan ya da iş sahibi

Emekli maaşı alan ve aynı zamanda ücretli ya da işveren olarak / kendi 

hesabına çalışan

Aile işletmesinde ya da çiftliğinde çalışıp resmi olarak belirli bir maaş/ ücret 

almayan

12 aydan daha az bir süredir işsiz

12 ay ve daha uzun bir süredir işsiz

Uzun süreli hastalık veya sakatlık nedeni ile çalışamayan

Diğer ‐ akraba olmayanlar

EB210.8 HH3c10

Bu kategorilerden hangisi bu kişinin mesleki durumunu en iyi tanımlar?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ) ‐ ("AİLE İŞLETMESİ YA DA ÇİFTLİĞİNDE ÇALIŞMASI 

KARŞILIĞINDA RESMİ ÜCRET YA DA MAAŞ ALIYOR" İSE [1] KODLAYINIZ ‐ ÇOCUK 14 YAŞINDAN 

KÜÇÜK İSE [12] KODLAYINIZ)

Ücretli çalışan ya da iş veren/kendi hesabına çalışan

Doğum izni sebebiyle şu anda çalışmayan; ancak normalde belli bir işte 

çalışan ya da iş sahibi

Gelininiz/damadınız

Torununuz

Dedeniz/anneanne ya da babaanneniz

Erkek kardeşiniz/ kızkardeşiniz (üvey kardeşler dahil)

Diğer ‐ akrabalar ( teyze‐hala,  dayı‐amca vb)



Q2

Q3

Q4

1 

Hiç 

me

mnu

n 

değil

im

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Çok 

me

mnu

num

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

Q5

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q4

Peki, bütün bu saydıklarımızı düşünürseniz hayatınızdan ne kadar mutlu olduğunuzu 1‐ HİÇ 

MUTLU DEĞİLİM VE 10‐ ÇOK MUTLUYUM olmak üzere 1 ila 10 arasında bir rakam kullanarak 

söyler misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

(ANKETÖR: ÇOCUKLARIN SAYISINI GİRİNİZ, CEVAP HİÇBİRİ İSE '00' GİRİNİZ VE CEVAP 

VERMEYİ REDDETTİ İÇİN 99 KODLAYINIZ)

18 yaş ve üzerindeki çocuklar

EB210.8 Q3

ASK ALL

Yaşadığınız herşeyi gözönünde bulundurarak, bugünlerde hayatınızdan ne derece memnun 

olduğunuzu 1‐HİÇ MEMNUN DEĞİLİM, 10‐ ÇOK MEMNUNUM olmak üzere 1 ila 10 arasında 

bir rakam kullanarak belirtir misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Bunların kaçı 18 yaşın altında?

(ANKETÖR: ÇOCUKLARIN SAYISINI GİRİNİZ, CEVAP HİÇBİRİ İSE '00' GİRİNİZ VE CEVAP 

VERMEYİ REDDETTİ İÇİN 99 KODLAYINIZ)

18 yaşın altındaki çocuklar

EB210.8 Q2

Bunların kaçı 18 yaş ve üzerinde? 



1 

Hiç 

mutl

u 

değil

im

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Çok 

mutl

uyu

m

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11
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Q6

1 

Hiç 

me

mnu

n 

değil

im

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Çok 

me

mnu

num

Ceva

p 

ver

meyi 

 

redd

etti 

(OK

UM

AYIN

IZ)

Bilmi

yor

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Eğitiminizden

Şu anki işinizden

Hayat 

standartlarınızd

an

Yaşadığınız 

yerden/evinizde

n

Aile 

hayatınızdan

Bilmiyor

EB210.8 Q28

ITEMS 1,3,4,5,6: ASK ALL ‐ ITEM 2: ASK IF RESPONDENT HAS PAID WORK (HH2d=1,2,3,4)

Şimdi size okuyacaklarımın herbirinden ne derece memnun olduğunuzu, 1‐HİÇ MEMNUN 

DEĞİLİM, 10‐ÇOK MEMNUNUM olmak üzere,1 ila 10 arasında ekranda yer alan rakamlardan 

birini kullanarak söyler misiniz? 

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)



6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Q7

Kesi

nlikl

e 

katılı

yoru

m

Katılı

yoru

m

Ne 

katılı

yoru

m 

ne 

katıl

mıyo

rum

Katıl

mıyo

rum

Kesi

nlikl

e 

katıl

mıyo

rum

Ceva

p 

ver

meyi 

 

redd

etti 

(OK

UM

AYIN

IZ)

Bilmi

yor

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

5 1 2 3 4 5 6 7

6 1 2 3 4 5 6 7

7 1 2 3 4 5 6 7

EB210.8 Q6

Çocuklarımın ya da torunlarımın geleceği 

hakkında iyimserim

Genellikle bu hayatta yaptıklarımın değerli 

olduğunu hissediyorum.

Hayatımı nasıl yaşayacağıma karar verme 

konusunda  kendimi özgür hissediyorum.

Günlük hayatımda, gerçekten zevk aldığım 

şeyleri yapmaya nadiren zamanım oluyor.

Hayatımda ortaya çıkan önemli sorunlarla baş 

etmek bana zor geliyor

Hayatımda bir şeyler ters gittiğinde, 

hayatımın normale dönmesi genellikle uzun 

zamanımı alıyor

EB210.8 Q5

ITEMS 1,3,4,5,6,7: ASK ALL ‐ ITEM 2: ASK IF THE RESPONDENT HAS CHILDREN (HH3c=2,3,6 

OR Q1=1)

Şimdi size okuyacağım her durum için bu duruma ne derece katıldığınızı söyler misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

Geleceğim hakkında iyimserim

Bir yaşam alanı 

olarak 

yaşadığınız 

bölgeden
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Stajyerlik ya da eğitim amaçlı çalışmaktayım

Sözleşmesiz çalışmaktayım

Peki, işiniz ile ilgili, şimdi size okuyacağım seçeneklerden hangisi sizin çalışma şeklinizi en iyi 

tanımlar?

ANKETÖR: ŞIKLARI OKUYUNUZ. TEK CEVAP ALINIZ.

Süresiz sözleşme ile çalışmaktayım (belli bir tarihin yer almadığı ama istek 

üzerine iki tarafça da fesh edilebilen sözleşme)

12 aydan daha az süreli bir sözleşme ile çalışmaktayım

12 ay ve daha uzun süreli bir sözleşme ile çalışmaktayım

Şu an çalıştığım şirkete girişimi sağlayan kurum ile yaptığım geçici sözleşme 

ile çalışmaktayım

Ücretli çalışan

Kendi hesabına çalışan

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q8

ASK IF RESPONDENT HAS PAID WORK AND IS NOT SELF‐EMPLOYED (HH2d=1,2,3,4 AND 

Q8=1,3,4)

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q7

ASK Q9 IF RESPONDENT IS IN PAID WORK (HH2d=1,2,3,4)

Çalışma durumunuzu okuyacaklarımdan hangisi en iyi anlatır?

(TEK CEVAP ALINIZ ‐ "ÜCRETLİ ÇALIŞAN" İFADESİYLE ANLATMAK İSTEDİĞİMİZ BİR İŞVEREN YA 

DA GEÇİCİ BİR İŞ BULMA KURUMUNDAN MAAŞ ALAN KİŞİLERDİR. "KENDİ HESABINA 

ÇALIŞAN" İFADESİ, KENDİ İŞLETMESİNE SAHİP OLAN YA DA  BİR İŞLETMEYE ORTAK OLAN 

KİŞİLERİN YANI SIRA SERBEST MESLEK ÇALIŞANLARINI DA KAPSAR. KENDİ HESABINA ÇALIŞAN 

BİR KİŞİNİN ÇALIŞANLARI OLABİLİR YA DA OLMAYABİLİR)

ASK Q8 IF RESPONDENT IS NOT IN PAID WORK (HH2d=5,6,7,8,9,10,11,12)

Şimdiye kadar ücretli olarak, yani belli bir maaş karşılığında çalışıp çalışmadığınızı söyler 

misiniz?

(TEK CEVAP ALINIZ)

Evet

Hayır
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Ofis destek çalışanı: Sekreter,  santral memuru, bordro görevlisi, daktilo 

elemanı, veri giriş görevlisi, postacı, prodüksiyon memuru, muhasebeci, 

resepsiyonist gibi

Hizmet ve satış elemanları: Seyahatlerde hizmet veren elemanlar, aşçı, 

garson, berber,  kondüktör, cenaze hizmetleri görevlisi, sürücü eğitmeni, 

bina görevlisi, sağlık asistanı, çocuk bakıcısı, öğretmen yardımcısı, itfaiyeci, 

polis görevlisi, hapishane gardiyanı, güvenlik görevlisi gibi

Satış elemanları: Mağaza tezgahtarı, mağaza yardımcısı, satış personeli, 

servis merkezi görevlisi, kasiyer gibi

Nitelikli tarım, ormancılık ve su ürünleri çalışanları: Bahçıvan, mahsul ve 

hayvan üreticisi, çiftçi, balıkçı gibi

Zanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar: Tuğlacı, marangoz, elektrikçi, çatı 

ustası, tesisatçı, boyacı, kaynakçı, çilingir,  alet imalatçısı, tamirci, 

döşemeci, karo döşemecisi, matbaacı, tamir ustası, alet üreticisi, formen, 

motor tamircisi, kadın terzi, fırıncı, kasap, terzi, ince marangozluk işleri 

yapan kişi, el sanatı ile uğraşan kişi gibi

Tesis ve makine operatörleri ve montajcılar: Madenci, tesis operatörü, 

makine operatörü, elektronik ekipman montajcı sürücü, vinç operatörü gibi

ASK Q11 IF RESPONDENT IS IN PAID WORK (HH2d=1,2,3,4)

Şu anki işiniz nedir?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Yönetici: Üst düzey yönetici, genel müdür,  finans müdürü, satış ve 

pazarlama müdürü, insan kaynakları müdürü, üst düzey devlet yöneticisi,  

banka müdürü, otel müdürü, restoran müdürü, fabrika sahibi.

Profesyonel meslek sahipleri: Doktor, diş hekimi, kalifiye (profesyonel) 

hemşire veya ebe, avukat, hakim, mimar, bilimadamı, öğretmen, 

mühendis, IT uzmanı , gazeteci, psikolog, muhasebeci, sanatçı

Teknisyenler, teknikerler ve yardımcı profesyonel meslek mensupları: 

İnşaat teknisyenleri, hava trafik kontrolörü, pilot, diş hekimi asistanı, 

fizyoterapi teknisyenleri, yardımcı hemşire, optisyenler, broker, sigorta 

acentesi, uzmanlaşmış sekreter(idari veya tıbbi sekreter gibi), polis 

müfettişi,  gümrük müfettişi,  emlakçı , kredi ve borç verme görevlisi, IT 

destek çalışanı, spor öğretmeni, fotoğrafçı, aşçıbaşı

Diğer 

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q9



10

11

12

13

Q12

1

2

3

4

5

6

7

Hizmet ve satış elemanları: Seyahatlerde hizmet veren elemanlar, aşçı, 

garson, berber,  kondüktör, cenaze hizmetleri görevlisi, sürücü eğitmeni, 

bina görevlisi, sağlık asistanı, çocuk bakıcısı, öğretmen yardımcısı, itfaiyeci, 

polis görevlisi, hapishane gardiyanı, güvenlik görevlisi gibi

Satış elemanları: Mağaza tezgahtarı, mağaza yardımcısı, satış personeli, 

servis merkezi görevlisi, kasiyer gibi

Nitelikli tarım, ormancılık ve su ürünleri çalışanları: Bahçıvan, mahsul ve 

hayvan üreticisi, çiftçi, balıkçı gibi

En son işiniz neydi?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Yönetici: Üst düzey yönetici, genel müdür,  finans müdürü, satış ve 

pazarlama müdürü, insan kaynakları müdürü, üst düzey devlet yöneticisi,  

banka müdürü, otel müdürü, restoran müdürü, fabrika sahibi.

Profesyonel meslek sahipleri: Doktor, diş hekimi, kalifiye (profesyonel) 

hemşire veya ebe, avukat, hakim, mimar, bilimadamı, öğretmen, 

mühendis, IT uzmanı , gazeteci, psikolog, muhasebeci, sanatçı

Teknisyenler, teknikerler ve yardımcı profesyonel meslek mensupları: 

İnşaat teknisyenleri, hava trafik kontrolörü, pilot, diş hekimi asistanı, 

fizyoterapi teknisyenleri, yardımcı hemşire, optisyenler, broker, sigorta 

acentesi, uzmanlaşmış sekreter(idari veya tıbbi sekreter gibi), polis 

müfettişi,  gümrük müfettişi,  emlakçı , kredi ve borç verme görevlisi, IT 

destek çalışanı, spor öğretmeni, fotoğrafçı, aşçıbaşı

Ofis destek çalışanı: Sekreter,  santral memuru, bordro görevlisi, daktilo 

elemanı, veri giriş görevlisi, postacı, prodüksiyon memuru, muhasebeci, 

resepsiyonist gibi

Nitelik gerektirmeyen meslekler: Temizlikçi, çiftlik işçisi, bina inşaat işçisi, 

paketleyici, hamal, vasıfsız fabrika işçisi, mutfak yamağı, çöpçü, atık 

toplayıcısı, müstahdem, sayaç okuyucusu, çöp tasnif edici gibi

Silahlı kuvvetlerle ilgili meslekler

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q10

ASK Q12 IF RESPONDENT HAD PAID WORK (Q8=1) OR IS A WORKING PENSIONER (HH2d=4)
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Q14

EB210.8 Q13

ASK Q15 IF RESPONDENT HAS PAID WORK (HH2d=1,2,3,4)

Bilmiyor

EB210.8 Q12

ASK Q14 IF RESPONDENT HAS PAID WORK (HH2d=1,2,3,4)

Peki, ana işinizde haftada kaç saat (ücretli ya da ücretsiz fazla mesailer de dahil) 

çalışıyorsunuz, lütfen söyler misiniz?

(ANKETÖR: HAFTALIK SAAT SAYISINI GİRİNİZ YA DA BİLMİYORUM İÇİN 998, CEVAP VERMEYİ 

REDDETTİ İÇİN 999 YAZINIZ)

çalışma saati/haftada

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Merkezi, bölgesel veya yerel devlet idareleri

Diğer kamu sektörü

Özel Sektör

Diğer 

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Silahlı kuvvetlerle ilgili meslekler

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q11

ASK Q13 IF RESPONDENT HAS PAID WORK (HH2d=1,2,3,4)

Peki, hangi sektörde çalıştığınızı öğrenebilir miyim?

Zanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar: Tuğlacı, marangoz, elektrikçi, çatı 

ustası, tesisatçı, boyacı, kaynakçı, çilingir,  alet imalatçısı, tamirci, 

döşemeci, karo döşemecisi, matbaacı, tamir ustası, alet üreticisi, formen, 

motor tamircisi, kadın terzi, fırıncı, kasap, terzi, ince marangozluk işleri 

yapan kişi, el sanatı ile uğraşan kişi gibi

Tesis ve makine operatörleri ve montajcılar: Madenci, tesis operatörü, 

makine operatörü, elektronik ekipman montajcı sürücü, vinç operatörü gibi 

Nitelik gerektirmeyen meslekler: Temizlikçi, çiftlik işçisi, bina inşaat işçisi, 

paketleyici, hamal, vasıfsız fabrika işçisi, mutfak yamağı, çöpçü, atık 

toplayıcısı, müstahdem, sayaç okuyucusu, çöp tasnif edici gibi
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Q16

Q17

Q18

ASK Q18 IF RESPONDENT HAS A WORKING PARTNER LIVING IN THE HOUSEHOLD (HH3c=1 

AND HH3d=1,2,3,4)

Eşinizin / partnerinizin bu evde yaşadığını söylediniz. Ücretli veya ücretsiz çalıştığı fazla mesai 

saatleri de dahil olmak üzere eşiniz /partneriniz haftada ortalama kaç saat çalışıyor?

ANKETÖR: HAFTALIK ÇALIŞMA SAATİ SAYISINI YAZIN VEYA UYGUN DEĞİL İSE  997, BİLMİYOR 

İSE 998, CEVAP VERMEYİ  REDDETTİ İSE 999 GİRİN

EB210.8 Q15

ASK ALL

Şu anda işinizin olup olmamasından bağımsız olarak, size tercih ettiğiniz çalışma saatlerini 

sormak istiyoruz. Hayatınızı kazanma gerekliliğini göz önünde bulundurarak, çalıştığınız  saat 

sayısını kendiniz seçebiliyor olsaydınız, haftada kaç saat çalışmayı tercih ederdiniz? Hiç 

çalışmamayı tercih ediyorsanız, lütfen "sıfır" ile belirtin. 

ANKETÖR: HAFTALIK ÇALIŞMA SAATİ SAYISINI YAZIN VEYA SAĞLIK SEBEBİYLE 

ÇALIŞAMADIĞINDAN DOLAYI UYGUN DEĞİL İSE  997, BİLMİYOR İSE 998, CEVAP VERMEYİ  

REDDETTİ İSE 999 YAZIN

haftada ____ saat

EB210.8 Q16

Bilmiyor

EB210.8 Q14

ASK Q16 IF RESPONDENT HAS WORKED AN ADDITIONAL PAID JOB (Q15=1)

Peki, belirttiğiniz bu ek işte haftada kaç saat çalıştınız? Lütfen son 4 haftayı düşünerek 

ortalama bir saat veriniz.

(ANKETÖR: HAFTALIK SAAT SAYISINI GİRİNİZ YA DA BİLMİYORUM İÇİN 998, CEVAP VERMEYİ 

REDDETTİ İÇİN 999 YAZINIZ)

çalışma saati/haftada

Geçtiğimiz son dört hafta içinde, esas çalıştığınız işinizden ayrı olarak günün herhangi bir 

saatinde ücret karşılığında herhangi bir ek işte, işletmede ya da tarım işinde çalıştınız mı?

Evet

Hayır

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)
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1 1 2 3 4 5 6 7 8İşten eve, evle ilgili yapılması gereken 

bazı işleri yapamayacak kadar yorgun 

geldim

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q18

ASK Q20 IF RESPONDENT HAS PAID WORK (HH2d=1,2,3,4)

Şimdi okuyacağım durumların, geçtiğimiz 12 ay içinde sizin başınıza ne sıklıkta geldiğini ekran 

yardımı ile söyler misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

Genel olarak çalışma saatleriniz, iş dışındaki ailevi ya da sosyal yaşamdaki sorumluluklarınız 

ile ne kadar uyuşuyor?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Çok iyi

Oldukça iyi

Pek iyi değil

Hiç iyi değil

haftada ____ saat

EB210.8 Q17

ASK Q19 IF RESPONDENT HAS PAID WORK (HH2d=1,2,3,4)
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Q23

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q21

ASK ALL

Mutfak, banyo, hol/ antre, kiler ve sadece iş amacı ile kullandığınız odaları saymaz iseniz, 

yaşadığınız yerin kaç odalı olduğunu söyler misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ) 

Çok muhtemel

Oldukça muhtemel

Ne muhtemel ne de değil

Pek muhtemel değil 

Hiç muhtemel değil

Hiç muhtemel değil

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q20

ASK Q22 IF RESPONDENT HAS PAID WORK (HH2d=1,2,3,4)

İşinizi kaybedecek ya da bırakacak olsanız, benzer bir maaşı olan başka bir iş bulma 

ihtimaliniz sizce nedir?

Önümüzdeki 6 ay içinde, işinizi kaybetmenizin ne derece muhtemel olduğunu 

düşündüğünüzü, ekranda yer alan seçenekleri kullanarak belirtir misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Çok muhtemel

Oldukça muhtemel

Ne muhtemel ne de değil

Pek muhtemel değil

İşime harcadığım zaman nedeniyle 

aileme karşı olan sorumluluklarımı 

yerine getirmek benim için zor oldu

Ailevi sorumluluklarım nedeniyle işime 

konsantre olmakta zorlandım

EB210.8 Q19

ASK Q21 IF RESPONDENT HAS PAID WORK (HH2d=1,2,3,4)
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EB210.8 Q24

Evin içinde banyo veya duş 

bulunmaması

1 2 3 4

Evi, rahat edilecek bir ısıda tutacak 

(ısıtma ya da soğutma) imkanlarının 

bulunmaması

1 2 3 4

Rutubet/ Akıntı 1 2 3 4

Evin içinde çalışır durumda bir tuvalet 

olmaması

1 2 3 4

Evin darlığı, yer azlığı 1 2 3 4

Pencere, kapı veya zeminde çürüme 1 2 3 4

Peki, oturduğunuz yerde size sayacağım sorunlar var mı? Lütfen hangi sorunlar varsa, onları 

söyler misiniz?

(ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Evet Hayır Cevap 

vermeyi 

reddetti 

(OKUMAYI

NIZ)

Bilmiyor

Oturduğum evi sosyal, belediyeye ait ya da kar amacı gütmeyen bir konut 

sağlayıcıdan kiraladım

Oturduğum evi, bir ev sahibi ya da özel bir şirketten kiraladım

Diğer 

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q23

oda

EB210.8 Q22

Ekrandakilerden hangisi yaşadığınız yerin durumunu en iyi tanımlar?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Oturduğum ev borçsuz olarak bana ait

Oturduğum evin banka, kooperatif vb. borcu var

(ANKETÖR: SÖYLENEN ODA SAYISINI YAZINIZ ‐ EĞER "BİLMİYOR" İSE 98, CEVAP VERMEK 

İSTEMEDİ İSE 99 YAZINIZ
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4 1 2 3 4 5 6 7

Q28

EB210.8 Q26

Son 12 ay içinde, internet üzerinden dersler de dahil olmak üzere, eğitimlere ya da kurslara 

katıldınız mı? 

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ HER İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ) 

Düğün, cenaze ve vaftiz töreni dışındaki diğer 

dini etkinliklere katılmak

İş amacı dışında internet kullanımı

Spor veya fiziksel egzersiz yapmak

Bir kulübün, derneğin veya kuruluşun sosyal 

faaliyetlerine katılmak

Pek muhtemel değil

Hiç muhtemel değil

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q25

Okuyacaklarımın her birini ne sıklıkta yapıyorsunuz?

Sizce, önümüzdeki 6 ay içinde, maddi olarak daha fazla karşılayamadığınızdan dolayı, 

oturduğunuz yerden ayrılmak zorunda kalmanızın ne derece muhtemel olup olmadığını 

söyler misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Çok muhtemel

Oldukça muhtemel

Ne muhtemel ne de değil
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Q29
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Bilmi

yor

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

3 1 2 3 4 5 6

4 1 2 3 4 5 6

5 1 2 3 4 5 6

Q30

Sosyal hareketler (örneğin, çevresel, insan 

haklarıyla ilgili) veya  yardım kuruluşları (bağış 

toplama, kampanya)

Siyasi partiler, işçi sendikaları

Diğer gönüllü kuruluşlar

EB210.8 Q29

Geçtiğimiz 12 ay içinde şimdi okuyacağım aktivitelerden herhangi birini yaptınız mı?

EB210.8 Q27

Lütfen ekrandaki organizasyon listesine dikkatle bakın ve  son 12 ay içinde bu 

organizasyonlar aracılığıyla ne kadar sıklıkta gönüllü çalışma yaptığınızı bize söyleyin.

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Toplumsal ve sosyal hizmetler (örn. Yaşlılara, 

gençlere, özürlülere veya ihtiyaç sahiplerine yardım 

eden organizasyonlar)

Eğitim, kültür, spor ile ilgili kurumlar veya  mesleki 

dernekler

Çoğunlukla profesyonel/işle ilgili 

nedenlerle eğitim ya da kurslar

1 2 3 4

Çoğunlukla profesyonel olmayan 

nedenlerle eğitim ya da kurslar

1 2 3 4

Evet Hayır Cevap 

vermeyi 

reddetti 

(OKUMAYI

NIZ)

Bilmiyor
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Q31
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2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Çok 
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mnu

num

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

Genel olarak, Türkiye'de demokrasinin işleyiş biçiminden ne derece memnunsunuz? Lütfen, 

bana, 1'in Hiç memnun değilim, 10'un ise Çok memnunum anlamına geldiği bir 1‐10 ölçeği 

üzerinden söyler misiniz? 

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ) 

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

Belirli ürünleri boykot ettiniz mi?  1 2 3 4

EB210.8 Q30

Bir politikacıyla veya resmi görevliyle 

irtibata geçtiniz mi? Lütfen kamu 

hizmetleri için gerçekleştirdiğiniz olağan 

temasları saymayınız.

1 2 3 4

Siyasi ya da sosyal bir meseleyle alakalı 

olarak internette bir yorum yaptınız mı?

1 2 3 4

Bir protestoya veya mitinge katıldınız 

mı?

1 2 3 4

E‐posta veya internet üzerinden yapılan 

kampanyalar da dahil olmak üzere 

herhangi bir imza kampanyasına 

katıldınız mı?

1 2 3 4

Evet Hayır Cevap 

vermeyi 

reddetti 

(OKUMAYI

NIZ)

Bilmiyor

Bir sendika, siyasi parti veya siyasi 

hareket grubunun toplantısına 

katıldınız mı?

1 2 3 4

(ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)
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Q33
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ilir

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ) 

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q32

Genel olarak değerlendirdiğinizde insanlara karşı olan güveninizi ekran yardımı ile söyler 

misiniz? Sizce insanların bir çoğu güvenilir midir, yoksa insanlarla iletişim içinde iken daima 

şüpheci mi olmak gerekir? Lütfen 1‐ İNSANLARA KARŞI DAİMA ŞÜPHECİ OLMAK GEREKİR ve 

10‐ İNSANLARIN ÇOĞUNA GÜVENİLEBİLİR olmak üzere 1 ile 10 arasında bir rakam kullanarak 

bu konu hakkındaki görüşünüzü söyler misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ) 

EB210.8 Q31

Genel olarak, Türkiye'de ekonominin şu an içinde bulunduğu durumdan ne derece 

memnunsunuz? 1'in Hiç memnun değilim,  10'un ise Çok memnunum anlamına geldiği bir 1‐

10 ölçeği üzerinden söyler misiniz?
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Q35

EB210.8 Q34

Şimdi okuyacağım kurumlara, kişisel olarak ne derecede güvendiğinizi, [1]in "kesinlikle 

güvenmiyorum", [10]un "tamamiyle güveniyorum" anlamına geldiği ölçeği kullanarak belirtir 

misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

Farklı cinsel eğilimleri olan 

kişiler

1 2 3 4 5

Dini inançları farklı gruplar 1 2 3 4 5

Etnik kökenleri farklı gruplar 1 2 3 4 5

Yaşlılar ve gençler 1 2 3 4 5

Kadınlar ve erkekler 1 2 3 4 5

Yöneticiler ve çalışanlar 1 2 3 4 5

Bilmiyor

Zenginler ve fakirler 1 2 3 4 5

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q33

Bütün ülkelerde bazı sosyal gruplar arasında zaman zaman anlaşmazlıklar ya da gerilimli 

dönemler söz konusu olabilir. Size göre şimdi size okuyacağım gruplar arasında Türkiye’de ne 

derece bir gerilim söz konusu?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

Çok fazla 

gerilim var

Biraz 

gerilim var

Hiç 

gerilim 

yok

Cevap 

vermeyi 

reddetti 

(OKUMAYI

NIZ)
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3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Q36
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EB210.8 Q35

Şimdi okuyacağım her bir ifadeye ne derece katıldığınızı, ekrandaki seçenekleri kullanarak 

söyler misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

Basın

Polis

Hükümet

Yerel otoriteler 

(belediye)

Bankalar

İnsani yardım ya 

da hayır 

kuruluşları

Türkiye Büyük 

Millet Meclisi

Hukuk sistemi



1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

5 1 2 3 4 5 6 7

Q37
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EB210.8 Q38A

Ayda 1‐3 kez

Daha seyrek

Hiçbir zaman

Bu tanıma uyan akrabalarım yok /Hanenin dışında yaşayan akrabam yok 

(OKUMAYINIZ) 

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

Bilmiyor

EB210.8 Q37

Şimdi size okuyacağım, HANENİZDE SİZİNLE BERABER YAŞAMAYAN kimselerle, ortalama ne 

sıklıkta yüz yüze gelerek görüştüğünüzü ekrandaki seçenekleri kullanarak söyler misiniz? Aile 

üyeleriniz ya da akrabalarınız

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Her gün ya da hemen hemen her gün

En az haftada bir

Hiç evlenmemiş

Evli

Ayrı yaşayan

Dul

Boşanmış

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Yaptığım şeyin değerinin, diğer insanlar 

tarafından anlaşılmadığını düşünüyorum

Bazı insanlar, iş durumum ya da gelirim 

nedeniyle beni hor görüyorlar

Kendimi yaşadığım yerdeki insanlara yakın 

hissediyorum.

EB210.8 Q36

Şu anki medeni durumunuzu öğrenebilir miyim? Şimdi size okuyacağım seçeneklerden 

hangisi medeni durumunuzu en iyi tanımlar, lütfen söyler misiniz?

(ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Kendimi toplumun dışında kalmış / toplumun 

dışına itilmiş hissediyorum

Bugünlerde hayat öyle karmaşık bir hale geldi 

ki, zaman zaman başa çıkamıyorum
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Q39B

1
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3

4

5

6

7Bilmiyor

Her gün ya da hemen hemen her gün

En az haftada bir 

Ayda 1‐3 kere

Daha seyrek

Hiçbir zaman

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bu tanıma uyan akrabalarım yok /Hanenin dışında yaşayan akrabam yok 

(OKUMAYINIZ)

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q39A

Peki, haneniz dışında yaşayan arkadaşlarınızla ya da ailenizle, telefon, internet ya da posta 

yolu ile ortalama ne sıklıkta görüştüğünüzü söyler misiniz? Arkadaşlarınız ya da komşularınız

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Her gün ya da hemen hemen her gün

En az haftada bir

Ayda 1‐3 kez

Daha seyrek

Hiçbir zaman

Daha seyrek

Hiçbir zaman

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q38B

Peki, haneniz dışında yaşayan arkadaşlarınızla ya da ailenizle, telefon, internet ya da posta 

yolu ile ortalama ne sıklıkta görüştüğünüzü söyler misiniz? Aile üyeleriniz ya da akrabalarınız

Şimdi size okuyacağım, HANENİZDE SİZİNLE BERABER YAŞAMAYAN kimselerle, ortalama ne 

sıklıkta yüz yüze gelerek görüştüğünüzü ekrandaki seçenekleri kullanarak söyler misiniz? 

Arkadaşlarınız ya da komşularınız

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Her gün ya da hemen hemen her gün

En az haftada bir

Ayda 1‐3 kez



Q40

Bir 

aile 

ferdi

nde

n / 

akra

bada

n

Aile 

ferdi

nde

n ya 

da 

akra

ba 

olma

yan 

bir 

arka

daşt

an, 

kom

şuda

n

Bir 

hizm

et 

sağla

yıcıd

an, 

bir 

kuru

m 

ya 

da 

kuru

luşta

n

Hiç 

kims

eden 

Ceva

p 

ver

meyi 

 

redd

etti 

(OK

UM

AYIN

IZ)

Bilmi

yor

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

3 1 2 3 4 5 6

4 1 2 3 4 5 6

5 1 2 3 4 5 6

6 1 2 3 4 5 6

Hasta olduğunuz zaman evde birilerine ihtiyacınız 

olursa

Kişisel ya da ailenizle ilgili ciddi bir sorun 

yaşadığınızda tavsiye/ öğüte ihtiyacınız olursa

İş ararken yardıma ihtiyacınız olursa

Eğer kendinizi biraz sıkkın hisseder ve birileriyle 

konuşma ihtiyacınız olursa

Ani bir zor durum için, acilen 550 TL toplamanız 

gerekirse

Çocuklarınıza bakmak için yardıma ihtiyacınız olursa

EB210.8 Q39B

Q40 items 1,2,3,4,5: ASK ALL ‐ Q40 item 6: ASK ONLY IF RESPONDENT HAS CHILDREN UNDER 

18 ((HH3b2<18 AND HH3c2=2,3) OR (HH3b3<18 AND HH3c3=2,3) OR (HH3b4<18 AND 

HH3c4=2,3) OR (HH3b5<18 AND HH3c5=2,3) OR (HH3b6<18 AND HH3c6=2,3) OR (HH3b7<18 

AND HH3c7=2,3) OR (HH3b8<18 AND HH3c8=2,3) OR (HH3b9<18 AND HH3c9=2,3) OR 

(HH3b10<18 AND HH3c10=2,3) OR (Q1=1 AND Q2>=1))

Şimdi size bazı durumlar okuyacağım. Okuyacağım her durum için kimden destek alırdınız 

lütfen söyler misiniz? Sizin için söz konusu durumda en önemli olan desteği verecek insanı 

düşünerek yanıtlayınız.

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)
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Q42

EB210.8 Q58

Q42 items 3,4,5: ASK ALL ‐ Q42 item 1: ASK ONLY IF RESPONDENT HAS CHILDREN UNDER 18 

((HH3b2<18 AND HH3c2=2,3) OR (HH3b3<18 AND HH3c3=2,3) OR (HH3b4<18 AND 

HH3c4=2,3) OR (HH3b5<18 AND HH3c5=2,3) OR (HH3b6<18 AND HH3c6=2,3) OR (HH3b7<18 

AND HH3c7=2,3) OR (HH3b8<18 AND HH3c8=2,3) OR (HH3b9<18 AND HH3c9=2,3) OR 

(HH3b10<18 AND HH3c10=2,3) OR (Q1=1 AND Q2>=1)) ‐ Q42 item NLY IF RESPONDENT HAS 

CHILDREN OVER 18 ((HH3b2>=18 AND HH3c2=2,3) OR (HH3b3>=18 AND HH3c3=2,3) OR 

(HH3b4>=18 AND HH3c4=2,3) OR (HH3b5>=18 AND HH3c5=2,3) OR (HH3b6>=18 AND 

HH3c6=2,3) OR (HH3b7>=18 AND HH3c7=2,3) OR (HH3b8>=18 AND HH3c8=2,3) OR 

(HH3b9>=18 AND HH3c9=2,3) OR (HH3b10>=18 AND HH3c10=2,3) OR (Q1=1 AND Q3>=1)) 

OR (HH3c2=6 or HH3c3=6 OR HH3c4=6 OR HH3c5=6 OROR HH3c7=6 OR HH3c8=6 OR 

HH3c9=6 OR HH3c10=6)

PROG: CODES 6 IS ONLY AVAILABLE FOR CODE 2 (NOT AVAILABLE FOR CODES 1,3,4 AND 5)

Şimdi size okuyacaklarımı, ücretli işiniz dışında ne sıklıkta gerçekleştirdiğinizi, ekrandaki 

seçenekleri kullanarak söyler misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

EB210.8 Q40

HERKESE SORULACAK

Yaşlılıkta elinize geçecek olan gelirin yeterli olup olmayacağı konusunda, endişeliyseniz, ne 

derece endişeli olduğunuzu, 1'in Hiç endişeli değilim, 10'un ise Çok fazla endişeliyim 

anlamına geldiği bir 1‐10 ölçeği üzerinden söyler misiniz? 

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor
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Q43a

Q43b Şimdi size okuyacaklarımın her birine, ücretli işinizin dışında olmak üzere, haftada ortalama 

kaç saat ayırdığınızı, ekrandaki seçenekleri kullanarak söyler misiniz? Torunlarınızın bakımı ve 

eğitimiyle ilgilenmek

ASK Q43a if Q42.1=1,2,3

Şimdi size okuyacaklarımın her birine, ücretli işinizin dışında olmak üzere, haftada ortalama 

kaç saat ayırdığınızı, ekrandaki seçenekleri kullanarak söyler misiniz? Çocuklarınızın bakımı ve 

eğitimiyle ilgilenmek

ANKETÖR:HAFTADA AYIRDIĞINI SÖYLEDİĞİ TAM SAATİ YAZINIZ ‐ EĞER "BİLMİYOR" İSE 998, 

REDDETTİ İSE 999  YAZINIZ

haftada ____ saat

EB210.8 Q42a

ASK Q43b if Q42.2=1,2,3

Çocuklarınızın bakımı ve eğitimiyle 

ilgilenmek

Torunlarınızın bakımı ve eğitimiyle 

ilgilenmek

Yemek yapmak ve / veya ev işleri

75 yaşın altındaki engelli ya da hasta 

aile üyelerinin, komşuların ya da 

arkadaşların bakımıyla ilgilenmek

75 yaş ve üstündeki engelli ya da hasta 

aile üyelerinin, komşuların ya da 

arkadaşların bakımıyla ilgilenmek

EB210.8 Q41



Q43c

Q43d

Q43e

EB210.8 Q42e

haftada ____ saat

EB210.8 Q42d

ASK Q43e if Q42.5=1,2,3

Şimdi size okuyacaklarımın her birine, ücretli işinizin dışında olmak üzere, haftada ortalama 

kaç saat ayırdığınızı, ekrandaki seçenekleri kullanarak söyler misiniz? 75 yaş ve üstündeki 

engelli ya da hasta aile üyelerinin, komşuların ya da arkadaşların bakımıyla ilgilenmek

ANKETÖR:HAFTADA AYIRDIĞINI SÖYLEDİĞİ TAM SAATİ YAZINIZ ‐ EĞER "BİLMİYOR" İSE 998, 

REDDETTİ İSE 999  YAZINIZ

haftada ____ saat

ANKETÖR:HAFTADA AYIRDIĞINI SÖYLEDİĞİ TAM SAATİ YAZINIZ ‐ EĞER "BİLMİYOR" İSE 998, 

REDDETTİ İSE 999  YAZINIZ

haftada ____ saat

EB210.8 Q42c

ASK Q43d if Q42.4=1,2,3

Şimdi size okuyacaklarımın her birine, ücretli işinizin dışında olmak üzere, haftada ortalama 

kaç saat ayırdığınızı, ekrandaki seçenekleri kullanarak söyler misiniz? 75 yaşın altındaki 

engelli ya da hasta aile üyelerinin, komşuların ya da arkadaşların bakımıyla ilgilenmek

ANKETÖR:HAFTADA AYIRDIĞINI SÖYLEDİĞİ TAM SAATİ YAZINIZ ‐ EĞER "BİLMİYOR" İSE 998, 

REDDETTİ İSE 999  YAZINIZ

ANKETÖR:HAFTADA AYIRDIĞINI SÖYLEDİĞİ TAM SAATİ YAZINIZ ‐ EĞER "BİLMİYOR" İSE 998, 

REDDETTİ İSE 999  YAZINIZ

haftada ____ saat

EB210.8 Q42b

ASK Q43c if Q42.3=1,2,3

Şimdi size okuyacaklarımın her birine, ücretli işinizin dışında olmak üzere, haftada ortalama 

kaç saat ayırdığınızı, ekrandaki seçenekleri kullanarak söyler misiniz? Yemek yapmak ve / 

veya ev işleri



Q44

1
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3

4

5

6

Q45

1

2

3

4

5

6

Q46

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q44

ASK Q46 IF RESPONDENT HAS PARTNER AND CHILDREN UNDER 18 ((HH3c2=1 or HH3c3=1 or 

HH3c4=1 or HH3c5=1 or HH3c6=1 or HH3c7=1 or HH3c8=1 or HH3c9=1 or HH3c10=1 ) AND 

((HH3b2<18 AND HH3c2=2,3) OR (HH3b3<18 AND HH3c3=2,3) OR (HH3b4<18 AND 

HH3c4=2,3) OR (HH3b5<18 AND HH3c5=2,3) OR (HH3b6<18 AND HH3c6=2,3) OR (HH3b7<18 

AND HH3c7=2,3) OR (HH3b8<18 AND HH3c8=2,3) OR (HH3b9<18 9=2,3) OR (HH3b10<18 

AND HH3c10=2,3) OR (Q1=1 AND Q2>=1))

Çocuklarınızın bakımı için, eşinizden daha fazla mı, eşinizle aynı oranda mı yoksa eşinizden 

daha az mı zaman harcıyorsunuz?

(ŞIKLARI OKUYUNUZ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Ücretli işinizi (diyelim ki haftada 10 saat) bakım sorumluluklarınızla birlikte yürütmek ne 

kadar kolay ya da zor olurdu? 

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Çok kolay

Oldukça kolay

Oldukça zor

Çok zor

Oldukça zor

Çok zor

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q43

ASK Q45 IF RESPONDENT HAS CARE RESPONSIBILITIES AT LEAST WEEKLY (Q42.1=1,2,3 or 

Q42.2=1,2,3 or Q42.4=1,2,3 or Q42.5=1,2,3) AND IF RESPONDENT IS NOT IN PAID WORK 

(HH2d=5,6,7,8,9,10,11,12)

ASK Q44 IF RESPONDENT HAS CARE RESPONSIBILITIES AT LEAST WEEKLY (Q42.1=1,2,3 or 

Q42.2=1,2,3 or Q42.4=1,2,3 or Q42.5=1,2,3) AND IF RESPONDENT HAS PAID WORK 

(HH2d=1,2,3,4)

Ücretli işinizi bakım sorumluluklarınızla birlikte yürütmek ne kadar kolay ya da zor? 

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Çok kolay

Oldukça kolay
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Bilmi

yor

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

3 1 2 3 4 5 6

4 1 2 3 4 5 6

5 1 2 3 4 5 6

Aynı evde ya da başka yerde yaşayan aile üyeleriyle 

görüşme

Aile bireyleri dışındaki kimselerle görüşme

Hobi ve özel ilgi alanlarınız

Gönüllü hayır işlerinde 

Çocukların ya da torunların bakımıyla ilgilenme

ASK ALL

CODE 4 (NOT APPLICABLE) IS NOT AVAILABLE FOR ITEMS 2,3,4

Şimdi size günlük hayatta gerçekleştirdiğiniz bazı faaliyetleri okuyacağım. Okuyacağım her bir 

faaliyet alanı için ayırdığınız zamanı ayırmak istediğim kadar zaman ayırıyorum ya da  "daha 

az" veya "daha çok" zaman ayırmak isterdim şeklinde ekrandaki seçenekleri kullanarak söyler 

misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ ‐ ANCAK 

BU TÜR AKRABALARIN MEVCUT OLMAMASI HALİNDE UYGUN DEĞİL ŞEKLİNDE KODLAYINIZ)

Eşimden daha fazla

Eşimle aynı oranda

Eşimden daha az

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q45



6 1 2 3 4 5 6

Q48
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6

7

Q49

1

2

3

4

Q50

1

2

3

Evet, biraz kısıtlıyor

Hayır, kısıtlamıyor

Bilmiyor

EB210.8 Q48

ASK Q50 IF RESPONDENT HAS CHRONIC HEALTH PROBLEM (Q49=1)

Bu bedensel veya zihinsel/ruhsal sorun, hastalık ya da sakatlık, günlük işlerinizi yapmanızı ne 

derece kısıtlıyor?

(ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Evet, çok kısıtlıyor

EB210.8 Q47

Herhangi bir kronik (uzun süredir devam eden) bedensel ya da zihinsel/ruhsal bir sorununuz, 

hastalığınız ya da sakatlığınız var mı? Kronik (uzun süredir devam eden) ile en az 6 ay sürmüş 

veya sürmesi beklenen hastalık veya sağlık problemlerini kastediyorum.

(ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Evet

Hayır

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

İyi

Şöyle böyle

Kötü

Çok kötü

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ) 

Bilmiyor

EB210.8 Q46

Bu bölümümüzde de sağlığınız hakkında birkaç soru sormak istiyoruz. 

ASK ALL

Genel olarak sağlığınızı nasıl değerlendiriyorsunuz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Çok iyi

Engelli ya da hasta aile üyelerinin, komşuların ya da 

arkadaşların bakımıyla ilgilenme
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1 1 2 3 4 5 6 7 8

2 1 2 3 4 5 6 7 8

3 1 2 3 4 5 6 7 8

4 1 2 3 4 5 6 7 8

5 1 2 3 4 5 6 7 8

Q52

Kendimi dinlenmiş hissederek ve canlı 

hissederek uyandım

Günlük hayatım benim ilgimi çeken 

şeylerle doluydu

EB210.8 Q50

Şimdi okuyacağım her bir ifade için, kendinizi son iki haftadır nasıl hissettiğinizle ilgili en 

uygun seçeneği, ekrandaki seçenekleri kullanarak söyler misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ ‐ HER BİR İFADEYİ OKUMADAN 

ÖNCE 'SON İKİ HAFTADIR' SÖZÜNÜ TEKRARLAYINIZ)

Şimdi okuyacağım beş ifadenin her biri için kendinizi son iki haftadır nasıl hissettiğinizle ilgili 

en uygun seçeneği ekrana bakarak söyler misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ ‐ HER BİR İFADEYİ OKUMADAN 

ÖNCE 'SON İKİ HAFTADIR' SÖZÜNÜ TEKRARLAYINIZ)

Kendimi neşeli ve mutlu hissettim

Kendimi sakin ve rahat hissettim

Kendimi aktif ve dinç hissettim

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q49

ASK ALL
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Q54

Bilmiyor

EB210.8 Q52

Şimdi lütfen yaşadığınız evin hemen çevresini ve evinizin çevresindeki komşu bölgeleri 

düşünün. Şimdi size okuyacaklarım ile sorununuz olup olmadığını, sorununuz varsa 

derecesini çok büyük veya orta kademe olarak belirtir misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Açık arazi/ Mezra

Köy/ Küçük kasaba

Orta/ Büyük ölçekli kasaba

Şehir merkezi/ şehir dışı (banliyö)

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Kendimi normalden daha fazla gergin 

hissettim

Kendimi yalnız hissettim

Kendimi morali bozuk ve sıkkın  

hissettim

EB210.8 Q51

Şimdiki bölümümüzde, size, yaşadığınız çevreyle ilgili bazı sorular sormak istiyoruz. 

Yaşadığınız alanı şimdi size okuyacağım seçeneklerden birini kullanarak tanımlar mısınız?
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Q56

EB210.8 Q54

Fiziksel erişim, mesafe, açılış saatleri gibi konuları düşündüğünüzde, okuyacağım hizmetlere 

erişiminizi nasıl tanımlarsınız?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

EB210.8 Q53

Şimdi okuyacağım ifadelere ne derece katıldığınızı ya da katılmadığınızı söyler misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

Bu bölgede hava karardıktan sonra yürürken 

kendimi güvende hissediyorum

Geceleri evde tek başımayken kendimi 

güvende hissediyorum

Evinizin yakın çevresindeki 

trafik sıkışıklığı

1 2 3 4 5

Sokaklarda çöp yığınları ya 

da çöpler

1 2 3 4 5

Havanın kalitesi 1 2 3 4 5

Gürültü 1 2 3 4 5

Çok büyük 

problemle

r

Orta 

ölçekte 

problemle

r

Problem 

yok

Cevap 

vermeyi 

reddetti 

(OKUMAYI

NIZ)

Bilmiyor
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yor

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

5 1 2 3 4 5 6 7

6 1 2 3 4 5 6 7

Q57 Genellikle  kullandığınız ulaşım aracı ile işe ya da okula  gidip gelmeniz ortalama ne kadar 

(kaç dakika) sürüyor?

ANKETÖR: EĞER ÇOCUKLARI OKULA GÖTÜRMEK VE/VEYA OKULDAN ALMAK DA, İŞE VEYA 

OKULA YAPILAN YOLCULUĞUN BİR PARÇASIYSA, DAHİL EDİLEBİLİR. HAFTA İÇİ SIRADAN BİR 

GÜNDEKİ TOPLAM GİDİŞ GELİŞ SÜRESİNİ DAKİKA OLARAK KAYDEDİNİZ.

Dakika

EB210.8 Q56

ASK ALL

Sinema, tiyatro veya kültür merkezi

Eğlence‐Dinlenme alanları veya yeşil alanlar

Bakkal ya da süpermarket

Geri dönüşebilen maddelerin toplanması 

dahil, geri dönüşüm hizmetleri

EB210.8 Q55

ASK Q57 IF RESPONDENT IS IN PAID WORK (HH2d=1,2,3,4) OR IN EDUCATION (HH2d=11)

Bankacılık hizmetleri (örn. Banka şubesi, ATM) 

Toplu taşıma hizmetleri (otobüs, metro, 

tramvay, tren, vb)
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1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Uzun dönem 

bakım 

hizmetleri 

(yaşlılar, 

engelliler, 

kronik hastalığı 

olan kişiler için  

bakım ve 

barınma  

hzimetleri)

Toplu konut / 

devlet‐belediye 

konutları

ANKETÖR:Q56 EKRANINI GÖSTERİNİZ.‐ İFADELERİ OKUYUN. HER İFADE İÇİN TEK CEVAP 

ALINIZ. "BİLMİYOR" İÇİN 98, "CEVAP VERMEYİ REDDETTİ" İSE 99 YAZIN. ANKETÖR.: UZUN 

SÜRELİ BAKIM: YAŞLILIK, KRONİK HASTALIK VEYA SAKATLIK SEBEBİYLE  MUHTAÇ KİŞİLERE  

KENDİ  EVİNDE VEYA BAKIM KURUMLARINDA VERİLEN HİZMETLERİ KAPSAR.

Sağlık hizmetleri

Eğitim 

hizmetleri

Toplu taşıma 

hizmetleri

Çocuk bakım 

hizmetleri

Lütfen Türkiye'deki kamu hizmetlerinin kalitesini ne şekilde değerlendirdiğinizi 1‐ ÇOK KÖTÜ 

ve 10‐ ÇOK İYİ olmak üzere 1 ile 10 arasında bir rakam kullanarak söyler misiniz? 



7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Q59

1 

Çok 

düşü

k 

kalit

e

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Çok 

yüks

ek 

kalit

e

Ceva

p 

ver

meyi 

 

redd

etti 

(OK

UM

AYIN

IZ)

Bilmi

yor

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Q60

CODES 3,4 AND 5 ARE SINGLE CODES

Son 12 ay içerisinde, siz ya da hanenizdeki başka bir kişi, şimdi okuyacağım hizmetlerden 

herhangi birini kullandı mı?

Genel olarak, Türkiye'deki, okuyacağım iki sağlık hizmetinin kalitesini nasıl 

değerlendiriyorsunuz? Yine, 1'in Çok düşük kalite, 10'un ise Çok yüksek kalite anlamına 

geldiği bir 1‐10 ölçeği üzerinden söyler misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ HER İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ ‐ GÖRÜŞÜLEN KİŞİLERİN SORMASI 

DURUMUNDA, BU SORU, HALKIN ÇOĞUNLUĞUNUN ERİŞEBİLDİĞİ HİZMETLERLE İLGİLİDİR)

Pratisyen 

hekimlik, aile 

hekimliği ya da 

sağlık ocağı 

hizmetleri

Hastane ya da 

tıbbi uzmanlık 

hizmetleri

EB210.8 Q59

Emeklilik 

Sistemi (Emekli 

Sandığı)

EB210.8 Q57

Şimdi de, sağlık hizmetleri hakkında biraz detaylı konuşalım.

ASK ALL



1

2

3

4

5

Q61

EB210.8 Q60

Bir pratisyen hekim, aile hekiminiz ya da sağlık ocağına gitmeniz ya da bunlar tarafından 

tedavi görmeniz gerektiği en son seferi düşünürsek, şimdi okuyacaklarımdan herbirinin,  

bunu, sizin için ne derece zorlaştırıp zorlaştırmadığını söyler misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

İnternet üzerinden ya da 

telefonla tıbbi danışmanlık 

almak

1, 2, 3, 4, 5,

İnternet üzerinden ya da 

telefonla reçeteli ilaç 

siparişi vemek

1, 2, 3, 4, 5,

Hastane ya da tıbbi 

uzmanlık hizmetleri

1, 2, 3, 4, 5,

Acil sağlık hizmetleri 1, 2, 3, 4, 5,

Pratisyen hekimlik, aile 

hekimliği ya da sağlık ocağı 

hizmetleri

1, 2, 3, 4, 5,

(ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN İÇİN İKİ CEVAP ALINABİLİR ‐ ACİL SAĞLIK 

HİZMETLERİ, HEM AMBULANS HEM DE "İLK YARDIM/HASTANE ACİL SERVİSLERİ GİBİ DİĞER 

ACİL SAĞLIK HİZMETİ SEÇENEKLERİNİ KAPSAR)

Ben Hanemdek

i başka bir 

kişi

Hiç kimse Cevap 

vermeyi 

reddetti 

(OKUMAYI

NIZ)

Bilmiyor



Çok 

zorla

ştırdı

Biraz 

 

zorla

ştırdı

Hiç 

zorla

ştır

madı

Uyg

un 

değil 

 / 

hiç 

dokt

ora 

gitm

ek 

zoru

nda 

kalm

adım 

 

(OK

UM

AYIN

IZ)

Ceva

p 

ver

meyi 

 

redd

etti 

(OK

UM

AYIN

IZ)

Bilmi

yor

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

3 1 2 3 4 5 6

4 1 2 3 4 5 6

5 1 2 3 4 5 6

Q62

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ ‐ 

ÇALIŞANLAR, TEDAVİ SÜRECİNE DAHİL OLMAYAN KİŞİLERİ DE KAPSAMAKTADIR)

Randevu günü doktoru görmek için beklenen süre

Doktoru görmenin maliyeti

İşten, çocukların ya da başka insanların bakımından 

vakit bulabilmek

EB210.8 Q61

ASK Q62 IF RESPONDENT USED GP SERVICES (Q60.1=1)

Bir pratisyen hekim, aile hekimi ya da sağlık ocağı hizmetlerini kullandığınızı belirttiniz. 1'in, 

Hiç memnun kalmadım, 10'un ise Çok memnun kaldım anlamına geldiği bir 1‐10 ölçeği 

üzerinden, hizmeti kullandığınız en son seferde, şimdi okuyacağım konuların her birinden ne 

derece memnun kaldığınızı ya da kalmadığınızı söyler misiniz? 

Pratisyen hekimin/aile hekiminin ofisine ya da 

sağlık ocağına olan uzaklık

Randevu zamanına kadar beklenen uzun süre



1 

Hiç 

me

mnu

n 

kalm

adım

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Çok 

me

mnu

n 

kaldı

m

Ceva

p 

ver

meyi 

 

redd

etti 

(OK

UM

AYIN

IZ)

Bilmi

yor

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Q63

EB210.8 Q62

ASK ALL

Pratisyen hekimler, aile hekiminiz ya da bölgenizdeki sağlık ocağı hizmetleriyle ilgili olarak 

şimdi okuyacağım ifadelere ne derecede katılıyorsunuz ya da katılmıyorsunuz? 1'in, Kesinlikle 

katılmıyorum, 10'un ise Kesinlikle katılıyorum anlamına geldiği bir 1‐0 ölçeği üzerinden söyler 

misiniz?

Tesislerin 

kalitesi (bina, 

muayene odası, 

ekipman)

Çalışanların 

uzmanlığı ve 

profesyonel 

tutumları

Çalışanların 

tavrı ve size 

ayrılan zaman 

da dahil olmak 

üzere, size 

gösterilen ilgi

Tedaviniz ve 

bakımınızla ilgili 

bilgilendirilmek 

ve fikrinize 

danışılması



1 

Kesi

nlikl

e 

katıl

mıyo

rum

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Kesi

nlikl

e 

katılı

yoru

m

Ceva

p 

ver

meyi 

 

redd

etti 

(OK

UM

AYIN

IZ)

Bilmi

yor

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Q64

Bölgemdeki bu 

hizmetlerde 

yolsuzluk 

yaygındır

EB210.8 Q63

ASK Q64 IF RESPONDENT USED HOSPITAL SERVICES (Q60.3=1)

Hastane ya da tıbbi uzmanlık hizmetlerini kullandığınızı belirttiniz. 1'in Hiç memnun 

kalmadım, 10'un ise Çok memnun kaldım anlamına geldiği bir 1‐10 ölçeği üzerinden, hizmeti 

kullandığınız en son seferde, şimdi okuyacağım konuların her birinden ne derece memnun 

kaldığınızı ya da kalmadığınızı söyler misiniz? 

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ ‐ 

PERSONEL, TEDAVİ SÜRECİNE DAHİL OLMAYAN KİŞİLERİ DE KAPSAMAKTADIR)

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ ‐ 

YOLSUZLUK ‐ EĞER GÖRÜŞÜLEN KİŞİLER SORARSA, YOLSUZLUKTAN KASTIMIZ, KİŞİSEL 

KAZANÇ İÇİN GÜCÜN KÖTÜYE KULLANILMASIDIR. HİZMET SUNUMU KAPSAMINDA YAPILAN 

YOLSUZLUKLAR İLE (ÖRN. RÜŞVET/GAYRİRESMİ ÖDEMELER) BUNUN ÖTESİNDE/DIŞINDA 

YAPILAN YOLSUZLUKLAR (ÖRN. KAMU İHALELERİ YA DA PAZARLAMA İLİŞKİLERİ İÇİNDE, 

MEVKİNİN KÖTÜYE KULLANIMI, GERİ ÖDEMELERDE SAHTEKARLIK VE ZİMMETE PARA 

GEÇİRME) BUNA DAHİLDİR. 

Bölgemdeki bu 

hizmetlerde 

herkes eşit 

muamele görür
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Hiç 

me

mnu
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kalm

adım

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Çok 

me

mnu
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kaldı

m

Ceva

p 

ver

meyi 
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Bilmi

yor

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Q65 Hanenizdeki başka birinin, hastane ya da tıbbi uzmanlık hizmetlerini kullandığınızı belirttiniz. 

1'in Hiç memnun kalmadım, 10'un ise Çok memnun kaldım anlamına geldiği bir 1‐10 ölçeği 

üzerinden, hizmeti kullandığınız en son seferde, şimdi okuyacağım konuların her birinden ne 

derece memnun kaldığınızı ya da kalmadığınızı söyler misiniz? 

Tesislerin 

kalitesi (bina, 

muayene odası, 

ekipman)

Çalışanların 

uzmanlığı ve 

profesyonel 

tutumları

Çalışanların 

tavrı ve size 

ayrılan zaman 

da dahil olmak 

üzere, size 

gösterilen ilgi

Tedaviniz ve 

bakımınızla ilgili 

bilgilendirilmek 

ve fikrinize 

danışılması

EB210.8 Q64

ASK Q65 IF RESPONDENT HAS NOT USED, BUT SOMEONE ELSE IN THE HOUSEHOLD USED 

HOSPITAL SERVICES (Q60.3≠1 AND Q60.3=2)
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Q66

Tedavisi ve 

bakımı ile ilgili 

bilgilendirilmesi 

ve fikrine 

danışılması

EB210.8 Q65

ASK ALL

Bölgenizdeki hastane ya da tıbbi uzmanlık hizmeleriyle ilgili olarak şimdi okuyacağım 

ifadelere ne derecede katılıyorsunuz ya da katılmıyorsunuz? 1'in, Kesinlikle katılmıyorum, 

10'un ise Kesinlikle katılıyorum anlamına geldiği bir 1‐10 ölçeği üzerinden söyler misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ ‐ 

PERSONEL, TEDAVİ SÜRECİNE DAHİL OLMAYAN KİŞİLERİ DE KAPSAMAKTADIR)

Tesislerin 

kalitesi (bina, 

muayene odası, 

ekipman)

Çalışanların 

uzmanlığı ve 

profesyonel 

tutumları

Çalışanların 

tavrı ve ayrılan 

zaman da dahil 

olmak üzere, bu 

kişiye gösterilen 

ilgi
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katılı

yoru

m
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Q67

Bölgemdeki bu 

hizmetlerde 

herkes eşit 

muamele görür

Bölgemdeki bu 

hizmetlerde 

yolsuzluk 

yaygındır

EB210.8 Q66

Eğer, yarın kullanmanız gerekseydi, şimdi okuyacaklarımın her birinin masrafını karşılamanız 

ne derece kolay ya da zor olurdu?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ ‐ ACİL 

SAĞLIK HİZMETLERİ, HEM AMBULANS HEM DE 'İLK YARDIM'/HASTANELERİN ACİL SERVİSLERİ 

GİBİ DİĞER ACİL SAĞLIK SEÇENEKLERİNİ İÇERİR)

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ ‐ 

YOLSUZLUK ‐ EĞER GÖRÜŞÜLEN KİŞİLER SORARSA, YOLSUZLUKTAN KASTIMIZ, KİŞİSEL 

KAZANÇ İÇİN GÜCÜN KÖTÜYE KULLANILMASIDIR. HİZMET SUNUMU KAPSAMINDA YAPILAN 

YOLSUZLUKLAR İLE (ÖRN. RÜŞVET/GAYRİRESMİ ÖDEMELER) BUNUN ÖTESİNDE/DIŞINDA 

YAPILAN YOLSUZLUKLAR (ÖRN. KAMU İHALELERİ YA DA PAZARLAMA İLİŞKİLERİ İÇİNDE, 

MEVKİNİN KÖTÜYE KULLANIMI, GERİ ÖDEMELERDE SAHTEKARLIK VE ZİMMETE PARA 

GEÇİRME) BUNA DAHİLDİR. 
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Çok 

zor

Ceva

p 

ver

meyi 

 

redd

etti 

(OK

UM

AYIN

IZ)

Bilmi

yor

1 1 2 3 4 5 6 7
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4 1 2 3 4 5 6 7

5 1 2 3 4 5 6 7

Q68

Şimdi de uzun vadeli bakım hizmetleriyle ilgili konuşmak istiyorum. Öncelikle, resmi bakım 

hizmetlerini ele alalım. Bunlar, kişinin kendi evinde ya da bir bakımevi/huzurevinde verilen 

hizmetler olabilir. 

PROG: CODES 3,4 AND 5 ARE SINGLE CODES

Son 12 ay içerisinde siz ya da bir yakınınız şimdi okuyacağım hizmetleri kullandınız mı? 

Burada sorulan, aileler tarafından sağlanan bakım değil, resmi hizmetlerdir.

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN İKİ CEVAP ALINABİLİR ‐ 

UZUN VADELİ BAKIM HİZMETİNİN TANIMI: YAŞLILIK, KRONİK HASTALIK YA DA ENGELLİLİK 

DURUMU OLAN YARDIMA MUHTAÇ KİŞİLER İÇİN TEMİN EDİLEN HİZMETLERDİR.)

Evet, 

kullandım

Evet, bir 

yakınım 

kullandı

Kimse 

kullanmad

ı

Cevap 

vermeyi 

reddetti 

(OKUMAYI

NIZ)

Bilmiyor

Pratisyen hekim, aile hekimi ya da sağlık 

ocağı hizmetleri

Diş tedavisi

Psikolog, psikiyatrist ya da diğer ruh sağlığı 

hizmetleri

Acil sağlık hizmetleri

Diğer hastane ya da tıbbi uzmanlık hizmetleri

EB210.8 Q67



1

2

3

Q69

1

2

3

Q70

EB210.8 Q69

ASK Q70.1 IF Q68.1=2 AND Q68.1≠1, ASK Q70.2 IF Q68.2=2 AND Q68.2≠1, ASK Q70.3 IF 

Q68.3=2 AND Q68.3≠1

Son 12 ay içerisinde, bir yakınınızın uzun süreli bakım hizmetleri kullandığınızı belirttiniz. Bu 

hizmetlerin maliyeti nasıl karşılandı?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

Bakımevi ya da huzurevi 1 2 3 4 5

Sizin evinizde verilen, ev 

işlerine yardım ya da kişisel 

bakım hizmetleri

1 2 3 4 5

Sizin evinizde verilen 

hemşirelik bakım hizmetleri

1 2 3 4 5

EB210.8 Q68

ASK Q69.1 IF Q68.1=1, ASK Q69.2 IF Q68.2=1, ASK Q69.3 IF Q68.3=1 

Son 12 ay içerisinde, uzun süreli bakım hizmetleri kullandığınızı belirttiniz. Bu hizmetlerin 

maliyeti nasıl karşılandı?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

Ücretsizdi 

/ %100'ü 

(tamamı) 

karşılandı

Bir kısmı 

karşılandı

Tümüyle 

benim 

tarafımda

n 

karşılandı

Cevap 

vermeyi 

reddetti 

(OKUMAYI

NIZ)

Bilmiyor

Bakımevi ya da huzurevi 1, 2, 3, 4, 5,

Sizin evinizde/bu kişinin 

evinde verilen, ev işlerine 

yardım ya da kişisel bakım 

hizmetleri

1, 2, 3, 4, 5,

Sizin evinizde/bu kişinin 

evinde verilen hemşirelik 

bakım hizmetleri

1, 2, 3, 4, 5,



1

2

3

Q71

1

2

3

4

5

Q72

PROG: DISPLAY CODE 1 IF Q68.1≠1 AND Q68.1=2, DISPLAY CODE 2 IF Q68.2≠1 AND Q68.2=2, 

DISPLAY CODE 3 IF Q68.1≠1 AND Q68.3=2)

Son 12 ay içerisinde, en çok hangi tür uzun süreli bakım hizmeti kullanıldı?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

Sizin evinizde verilen, ev işlerine yardım ya da kişisel bakım hizmetleri

Bakımevi ya da huzurevi

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ) 

Bilmiyor

EB210.8 Q71

ASK Q72 IF AT LEAST 2 OF THE FOLLOWING CONDITIONS ARE FULLFILLED: Q68.1≠1 AND 

Q68.1=2, Q68.2≠1 AND Q68.2=2, Q68.3≠1 AND Q68.3=2)

EB210.8 Q70

ASK Q71 IF AT LEAST TWO CODES 1 IN Q68

PROG: DISPLAY CODE 1 IF Q68.1=1, DISPLAY CODE 2 IF Q68.2=1, DISPLAY CODE 3 IF Q68.3=1

Son 12 ay içerisinde, en çok hangi tür uzun süreli bakım hizmeti kullandınız?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

Sizin evinizde verilen hemşirelik bakım hizmetleri

Bakımevi ya da huzurevi 1 2 3 4 5

Bu kişinin evinde verilen, ev 

işlerine yardım ya da kişisel 

bakım hizmetleri

1 2 3 4 5

Bu kişinin evinde verilen 

hemşirelik bakım hizmetleri

1 2 3 4 5

Ücretsizdi 

/ %100'ü 

(tamamı) 

karşılandı

Bir kısmı 

karşılandı

Tümüyle 

hizmeti 

alan kişi 

tarafından 

 karşılandı

Cevap 

vermeyi 

reddetti 

(OKUMAYI

NIZ)

Bilmiyor



1

2

3

4

5

Q73L

1

2

3

Q73

Hemşirelik bakım hizmeti

Ev işlerine yardım ya da kişisel bakım hizmetleri 

Bakımevi ya da huzurevi hizmeti

EB210.8 Q73L

Kullanılan ana hizmet türünün [INSERT SERVICE MOST USED] olduğunu belirttiniz. 1'in Hiç 

memnun kalmadım", 10'un ise Çok memnun kaldım anlamına geldiği bir 1‐10 ölçeğinde, 

şimdi okuyacağım konuların her birinden ne derece memnun kaldığınızı ya da kalmadığınızı 

söyler misiniz? 

(EKRANI GÖSTERİNİZ  VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ ‐ HANGİ 

KULLANICI İÇİN CEVAP VERECEĞİNİZDEN (CEVABINIZI KİMİN TECRÜBESİNE 

DAYANDIRACAĞINIZDAN) EMİN DEĞİLSENİZ, ÖNCE KENDİ HAKKINIZDA, SONRA DA YAKININIZ 

HAKKINDA DÜŞÜNÜP CEVAP VERİN. TESİSLER, BAKIMEVİ YA DA SİZ YA DA YAKININIZIN 

GENELDE YAŞADIĞI YER ANLAMINA GELEBİLİR)

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q72

ASK Q73 (IF AT LEAST ONE CODE 1 OR ONE CODE 2 IN Q68) AND (Q71≠4 AND Q71≠5) AND 

(Q72≠4 AND Q72≠5)

PROG: LABEL DISPLAYED IS 'Nursing care services' IF Q71=1 OR Q72=1 OR (NUMBER OF 

CODES 1 IN Q68=1 AND NUMBER OF CODES 2 ONLY IN Q68<2 AND Q68.1=1) OR (NUMBER 

OF CODES 1 IN Q68=0 AND NUMBER OF CODES 2 ONLY IN Q68=1 AND Q68.1=2); LABEL 

DISPLAYED IS 'Home help or personal care services' IF Q71=2 OR Q72=2 OR (NUMBER OF 

CODES 1 IN Q68=1 AND NUMBER OF CODES 2 ONLY IN Q68<2 AND Q68.2=1) OR (NUMBER 

OF CODES 1 IN Q68=0 AND NUMBER OF CODES 2 ONLY IN Q68=1 AND Q68.2=2); LABEL 

DISPLAYED IS 'Residential care or nursing home' IF Q71=3 OR Q72=3 OR (NUMBER OF CODES 

1 IN Q68=1 AND NUMBER OF CODES 2 ONLY IN Q68<2 AND Q68.3=1) OR (NUMBER OF 

CODES 1 IN Q68=0 AND NUMBER OF CODES 2 ONLY IN Q68=1 AND Q68.3=2)

EN ÇOK KULLANILAN HİZMET

Bu kişinin evinde verilen hemşirelik bakım hizmetleri

Bu kişinin evinde verilen, ev işlerine yardım ya da kişisel bakım hizmetleri

Bakımevi ya da huzurevi



1 

Hiç 

me

mnu

n 

kalm

adım

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Çok 

me

mnu

n 

kaldı

m

Ceva

p 

ver

meyi 

 

redd

etti 

(OK

UM

AYIN

IZ)

Bilmi

yor

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Q74

1

2

3

ASK Q74 IF AT LEAST ONE CODE 1 OR ONE CODE 2 IN Q68

Maliyetler uzun süreli bakımı kullanmanızı ne derece zorlaştırdı?

(ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Çok zorlaştırdı

Biraz zorlaştırdı

Hiç zorlaştırmadı

Tesislerin 

kalitesi (bina, 

muayene odası, 

ekipman)

Çalışanların 

uzmanlığı ve 

profesyonel 

tutumları

Çalışanların 

tavrı ve 

size/yakınınıza 

ayrılan zaman 

da dahil olmak 

üzere, 

size/yakınınıza 

gösterilen ilgi

Tedavi ve 

bakımla ilgili 

bilgilendirilmek 

ve 

fikrinize/fikrine 

danışılması

EB210.8 Q73



4

5

Q75

1 

Kesi

nlikl

e 

katıl

mıyo

rum

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Kesi

nlikl

e 

katılı

yoru

m

Ceva

p 

ver

meyi 

 

redd

etti 

(OK

UM

AYIN

IZ)

Bilmi

yor

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Bölgemdeki bu 

hizmetlerde 

herkes eşit 

muamele görür

Bölgemdeki bu 

hizmetlerde 

yolsuzluk 

yaygındır

EB210.8 Q75

Şimdi, diğer uzun süreli bakım kaynakları ile ilgili son bir sorum olacak.

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q74

ASK ALL

Bölgenizdeki uzun süreli bakım hizmetleriyle ilgili olarak şimdi okuyacağım ifadelere ne 

derecede katılıyorsunuz ya da katılmıyorsunuz? 1'in Kesinlikle katılmıyorum, 10'un ise 

Kesinlikle katılıyorum anlamına geldiği bir 1‐10 ölçeği üzerinden söyler misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ ‐ 

YOLSUZLUK ‐ EĞER GÖRÜŞÜLEN KİŞİLER SORARSA, YOLSUZLUKTAN KASTIMIZ, KİŞİSEL 

KAZANÇ İÇİN GÜCÜN KÖTÜYE KULLANILMASIDIR. HİZMET SUNUMU KAPSAMINDA YAPILAN 

YOLSUZLUKLAR İLE (ÖRN. RÜŞVET/GAYRİRESMİ ÖDEMELER) BUNUN ÖTESİNDE/DIŞINDA 

YAPILAN YOLSUZLUKLAR (ÖRN. KAMU İHALELERİ YA DA PAZARLAMA İLİŞKİLERİ İÇİNDE, 

MEVKİNİN KÖTÜYE KULLANIMI, GERİ ÖDEMELERDE SAHTEKARLIK VE ZİMMETE PARA 

GEÇİRME) BUNA DAHİLDİR. 



Q76

1

2

Q77

1,

2,

3,

3 yaşından küçük çocuk/çocuklar

3 yaş ve üzeri olup henüz okula gitmeyen çocuk/çocuklar

12 yaşa kadar olan ve okula giden çocuk/çocuklar

EB210.8 Q76

Şimdi de,  çocuğun ebeveynleri ya da vasileri dışında kalan kişilerce sağlanan resmi ya da 

gayriresmi çocuk bakımı konusuna gelelim.

ASK Q77 TO PEOPLE WHO HAVE CHILDREN OR CHILDREN IN THE HOUSEHOLD AGED 12 OR 

LESS ((HH3b2<=12 OR HH3b3<=12 OR HH3b4<=12 OR HH3b5<=12 OR HH3b6<=12 OR 

HH3b7<=12 OR HH3b8<=12 OR HH3b9<=12 OR HH3b10<=12) OR (Q1=1 AND Q2>0 AND 

Q2<>99))

PROG: ANSWERS 4,5 AND 6 ARE SINGLE CODES

Son 12 ay içinde çocuk bakım hizmeti alan çocuklarınızın ya da hanenizdeki çocukların 

yaşlarını söylebilir misiniz? 

(ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ ÇOK CEVAP ALINABİLİR)

Yardımları için ücret 

ödenen, resmi sağlık ve 

bakım hizmetleri dışında 

birinden (ANKETÖR: BU 

ŞIKTA KASTEDİLEN KİŞİLER, 

ÖNCEKİ ŞIKTA BELİRTİLEN 

KİŞİLERİN DIŞINDADIR)

1, 2, 3, 4, 5,

Sizin evinizde/bu kişinin 

evinde, aile üyeleri, 

arkadaşlar ya da 

komşulardan

1, 2, 3, 4, 5,

Son 12 ay içerisinde siz ya da bir yakınınız şimdi okuyacaklarımın herhangi birinden düzenli 

olarak (haftada en az bir kaç kez) yardım ya da bakım gördü mü?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN İKİ CEVAP ALINABİLİR)

Evet, ben 

gördüm

Evet, bir 

yakınım 

gördü

Hayır Cevap 

vermeyi 

reddetti 

(OKUMAYI

NIZ)

Bilmiyor

PROG: ANSWERS 3,4 AND 5 ARE SINGLE CODES



4,

5,

6,

Q78

1

2

3

4

5

6

7

Q79

Q80

(ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

ASK Q79 TO Q82 IF Q78=3,4 OR 5 ‐ OTHERS GO TO Q83

En küçük çocuğun aldığı başlıca çocuk bakımı hizmetinin [INSERT ANSWER GIVEN IN Q78] 

olduğunu söylediniz. Bu hizmet haftada kaç saat alınıyor? 

ANKETÖR: TOPLAM SAATİ GİRİNİZ, BİLMİYORSA 998, CEVAP VERMEYİ REDDETTİYSE 999 

GİRİNİZ)

Saat

EB210.8 Q79

En küçük çocuğun aldığı başlıca çocuk bakımı hizmetinin [INSERT ANSWER GIVEN IN Q78] 

olduğunu söylediniz. Bu bakımın maliyeti nasıl karşılanıyor?

Resmi bir anlaşma ya da sözleşmeyle anlaşılan birinin çocuğa bakması 

Çocuk bakım tesisi (örn. Anaokulu, kreş, yuva, oyun grubu, bakım merkezi) 

ya da okul sonrası bakım yuvaları

Başka bir tür çocuk bakım hizmeti

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q78

EB210.8 Q77

ASK Q78 IF Q77=1,2 OR 3

En küçük çocuğun (normal okul saatleri dışında) aldığı başlıca çocuk bakım hizmeti türü nedir? 

(ŞIKLARI OKUYUNUZ VE EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ ‐ BAŞLICA BAKIM HİZMETİ 

TÜRÜNDEN KASTEDİLEN, ÇOCUĞUN EN ÇOK VAKİT GEÇİRDİĞİDİR ‐ ÇOCUĞA ŞU ANDA BAKIM 

SAĞLANMIYOR OLDUĞU; ANCAK SON 12 AYDA BAKIM SAĞLANDIĞI DURUMLARDA LÜTFEN 

EN SON SAĞLANAN BAKIMLA İLGİLİ OLARAK CEVAP VERİN)

Anneanne/Babaanne/Dede(ler)in çocuğa bakması

Başka hane üyeleri ya da akrabalar, arkadaşlar, komşular ya da sözleşmesiz 

çalışan bakıcılar gibi başka gayriresmi düzenlemelerle anlaşılan kişilerin 

çocuğa bakması 

Hiçbiri

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor



1

2

3

4

5

Q81

1 

Hiç 

me

mnu

n 

kalm

adım

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Çok 

me

mnu

n 

kaldı

m

Ceva

p 

ver

meyi 

 

redd

etti 

(OK

UM

AYIN

IZ) 

Bilmi

yor

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12Çalışanların/bakı

cıların tavrı ve 

ayrılan zaman 

da dahil olmak 

üzere, çocuğa 

gösterilen ilgi

EB210.8 Q80

En küçük çocuğun aldığı başlıca çocuk bakımı hizmetinin [INSERT ANSWER GIVEN IN Q78] 

olduğunu söylediniz. 1'in Hiç Memnun Değilim, 10'un ise Çok Memnunum demek olduğu bir 

1‐10 ölçeğinde, şimdi okuyacağım konuların her birinden ne derece memnun kaldığınızı ya 

da kalmadığınızı söyler misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

Tesislerin 

kalitesi (bina, 

oda, ekipman)

Çalışanların/bakı

cıların uzmanlığı 

ve profesyonel 

tutumları

Ücretsiz / %100'ü (tamamı) karşılanıyor

Bir kısmı karşılanıyor

Tümüyle hizmeti alan tarafından karşılanıyor

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor



4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Q82

1

2

3

4

5

Q83

ASK ALL

Bölgenizdeki çocuk bakım hizmetleriyle ilgili olarak şimdi okuyacağım ifadelere ne derecede 

katılıyorsunuz ya da katılmıyorsunuz? 1'in Kesinlikle katılmıyorum, 10'un ise Kesinlikle 

katılıyorum anlamına geldiği bir 1‐10 ölçeği üzerinden söyler misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ ‐ 

YOLSUZLUK ‐ EĞER GÖRÜŞÜLEN KİŞİLER SORARSA, YOLSUZLUKTAN KASTIMIZ, KİŞİSEL 

KAZANÇ İÇİN GÜCÜN KÖTÜYE KULLANILMASIDIR. HİZMET SUNUMU KAPSAMINDA YAPILAN 

YOLSUZLUKLAR İLE (ÖRN. RÜŞVET/GAYRİRESMİ ÖDEMELER) BUNUN ÖTESİNDE/DIŞINDA 

YAPILAN YOLSUZLUKLAR (ÖRN. KAMU İHALELERİ YA DA PAZARLAMA İLİŞKİLERİ İÇİNDE, 

MEVKİNİN KÖTÜYE KULLANIMI, GERİ ÖDEMELERDE SAHTEKARLIK VE ZİMMETE PARA 

GEÇİRME) BUNA DAHİLDİR. 

Çok zorlaştırdı

Biraz zorlaştırdı

Hiç zorlaştırmadı

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q82

Çocuğun 

bakımıyla ilgili 

bilgilendirilmek 

ve fikrinize 

danışılması

Eğitim programı 

ve aktiviteler

EB210.8 Q81

Maliyetler, çocuk bakım hizmetlerini kullanabilmenizi ne derece zorlaştırdı?

(ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)



1 

Kesi

nlikl

e 

katıl

mıyo

rum

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Kesi

nlikl

e 

katılı

yoru

m

Ceva

p 

ver

meyi 

 

redd

etti 

(OK

UM

AYIN

IZ)

Bilmi

yor

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Q84

1,

2,

3,

4,

5,

6,

ASK Q85 IF Q84=1 OR 2

13‐18 yaş arası

19 yaş ve üzeri

Hiçbiri

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ) 

Bilmiyor

EB210.8 Q84

EB210.8 Q83

Son olarak, okullar hakkında konuşmak istiyorum.

PROG: CODES 4,5,6 ARE SINGLE CODES

Bana, son 12 ay içerisinde okula giden çocuklarınızın ya da hanenizdeki diğer kişilerin 

yaşlarını söyler misiniz?

(ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ ÇOK CEVAP ALINABİLİR ‐ "Okullar" kelimesi, zorunlu eğitim sağlayan 

okulları ifade eder.)

12 yaş ve altı

Bölgemdeki bu 

hizmetlerde 

herkes eşit 

muamele görür

Bölgemdeki bu 

hizmetlerde 

yolsuzluk 

yaygındır



Q85

1 

Hiç 

me

mnu

n 

kalm

adım

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Çok 

me

mnu

n 

kaldı

m

Ceva

p 

ver

meyi 

 

redd

etti 

(OK

UM

AYIN

IZ)

Bilmi

yor

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Çalışanların/öğr

etmenlerin tavrı 

ve ayrılan 

zaman da dahil 

olmak üzere, 

size/bu kişiye 

gösterilen ilgi

Bu kişinin 

eğitimiyle ilgili 

bilgilendirilmek 

ve fikrinize 

danışılması

Eğitim programı 

ve aktiviteler

EB210.8 Q85

Çocuğunuzun ya da hanenizdeki bir çocuğun okula devam ettiğini söylediniz. 1'in Hiç 

memnun kalmadım, 10'un ise Çok memnun kaldım anlamına geldiği bir 1‐10 ölçeği 

üzerinden, şimdi okuyacağım konuların her birinden ne derece memnun kaldığınızı ya da 

kalmadığınızı söyler misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

Tesislerin 

kalitesi (bina, 

oda, ekipman)

Çalışanların/öğr

etmenlerin 

uzmanlığı ve 

profesyonel 

tutumları



Q86

1 

Kesi

nlikl

e 

katıl

mıyo

rum

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Kesi

nlikl

e 

katılı

yoru

m

Ceva
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ver

meyi 

 

redd

etti 

(OK

UM

AYIN

IZ)

Bilmi

yor

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Q87

1

2

(EKRANI GÖSTERİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Herhangi bir resmi eğitim almamış

İlkokul mezunu (5 Yıllık)

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ ‐ 

YOLSUZLUK ‐ EĞER GÖRÜŞÜLEN KİŞİLER SORARSA, YOLSUZLUKTAN KASTIMIZ, KİŞİSEL 

KAZANÇ İÇİN GÜCÜN KÖTÜYE KULLANILMASIDIR. HİZMET SUNUMU KAPSAMINDA YAPILAN 

YOLSUZLUKLAR İLE (ÖRN. RÜŞVET/GAYRİRESMİ ÖDEMELER) BUNUN ÖTESİNDE/DIŞINDA 

YAPILAN YOLSUZLUKLAR (ÖRN. KAMU İHALELERİ YA DA PAZARLAMA İLİŞKİLERİ İÇİNDE, 

MEVKİNİN KÖTÜYE KULLANIMI, GERİ ÖDEMELERDE SAHTEKARLIK VE ZİMMETE PARA 

GEÇİRME) BUNA DAHİLDİR. 

Bölgemdeki bu 

hizmetlerde 

herkes eşit 

muamele görür

Bölgemdeki bu 

hizmetlerde 

yolsuzluk 

yaygındır

EB210.8 Q86

Eğitim düzeyinizi öğrenebilir miyim?

ASK ALL

Bölgenizdeki okul hizmetleriyle ilgili olarak şimdi okuyacağım ifadelere ne derecede 

katılıyorsunuz ya da katılmıyorsunuz? 1'in Kesinlikle katılmıyorum, 10'un ise Kesinlikle 

katılıyorum anlamına geldiği bir 1‐10 ölçeği üzerinden söyler misiniz?



3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Q88

1

2

3

4

5

6

7

8

Biraz zor getirmekte

Zor getirmekte

Çok zor getirmekte

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q87

Bir hanenin çeşitli gelir kaynakları olabilir ve hanede yaşayan birden fazla kişi hane gelirine 

katkıda bulunabilir. Siz, kendi hanenizin toplam gelirini düşündüğünüzde, ailenizin ay sonunu 

ne şekilde getirdiğini ekran yardımı ile söyler misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Çok kolay getirmekte

Kolay getirmekte

Biraz kolay getirmekte

Liseyi/Orta öğretim sonrası alınan mesleki‐eğitime kadar olan aşamayı yurt 

dışında tamamlanmış (OKUMAYINIZ)

Üniversite (Önlisans)/Yüksekokul  ve üzeri eğitimi yurt dışında tamamlamış 

(OKUMAYINIZ)

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

Üniversite (Önlisans) / Yüksekokul mezunu (2 yıllık)

Üniversite mezunu (4 Yıllık ve üzeri)

Mastır/Yükseklisans mezunu

Doktora mezunu

İlköğretim mezunu (8 Yıllık)

Ortaokul ya da dengi okul mezunu

Lise ya da dengi okul mezunu



Q89

1

2

3

4

5

6

Q90

EB210.8 Q89

Sıradaki sorular daha az para harcamak için yapabileceğiniz şeylerle ilgili.

Öncelikle, yiyecek konusunu düşünecek olursak, son iki hafta içinde siz ya da hanenizde 

yaşayan bir başkası, diğer temel ihtiyaçlar için gereken para nedeniyle, yeme şeklinizi 

değiştirmek zorunda kaldınız mı? 

(ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

Kullanılmış kıyafetler yerine, yeni 

kıyafetler alabilmek

1 2 3 4

En azından ayda bir, yemek veya içecek 

bir şeyler için arkadaşlarınızı ya da 

akrabalarınızı evinizde ağırlayabilmek

1 2 3 4

Eskimiş mobilyalarınızı değiştirmek 1 2 3 4

İstendiği takdirde iki günde bir et, tavuk 

ya da balıktan oluşan bir öğün 

yiyebilmek

1 2 3 4

Evinizi istediğiniz sıcaklığa getirmek, 

istediğiniz kadar ısıtabilmek

1 2 3 4

Akrabaların ya da tanıdıkların yanında 

kalmadan, 1 haftalık bir tatili evden 

uzakta bir yerde geçirmek

1 2 3 4

Arzu etmelerine rağmen, insanların bazen sahip olamadığı / satın almaya güçlerinin 

yetmediği şeyler vardır. Şimdi okuyacaklarımın her biri için, hanenizdeki kişilerin, söz konusu 

şeyi istemesi halinde, bunun karşılanıp, karşılanamayacağını söyler misiniz?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

Evet, eğer 

istenirse 

karşılanabi

lir

Hayır, 

karşılanam

az

Cevap 

vermeyi 

reddetti 

(OKUMAYI

NIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q88



1

2

Q91

EB210.8 Q90

Şimdi de, doktor ya da diş hekimi ziyaretlerini düşünürsek, geçtiğimiz 12 ay içerisinde, siz ya 

da hanenizde yaşayan bir başkası, diğer temel ihtiyaçlar için gereken para nedeniyle, 

muayeneye gitmedi ya da erteledi mi?

(EKRANI GÖSTERİNİZ VE ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER BİR İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

Daha ucuz ya da 

istediğinizden daha az 

miktarda et satın aldınız 

1 2 3 4 5

Taze meyve ve sebze 

yemeden beslendiniz

1 2 3 4 5

Evet Hayır Uygun 

değil ‐ 

okunanları

n 

herhangi 

birine 

ihtiyacı 

olmadı / 

okunanları 

 

kullanmak 

istemedi 

(OKUMAYI

NIZ)

Cevap 

vermeyi 

reddetti 

(OKUMAYI

NIZ)

Bilmiyor



Evet, 

 

gitm

edi

Evet, 

 

ertel

edi

Hayı

r

Uyg

un 

değil 

 ‐ 

dokt

ora 

/dişh

ekim

ine 

gitm

eye 

ihtiy

aç 

duy

madı 

 

(OK

UM

AYIN

IZ)

Ceva

p 

ver

meyi 

 

redd

etti 

(OK

UM

AYIN

IZ)

Bilmi

yor

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

Q92

1,

2,

3,

4,

5,

6,

Q93

Hayır

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q92

Hanenizde şimdi size okuyacağım alanlarda geçmiş 12 ay içerisinde zamanında ödenemeyen 

borçlar bulunuyor muydu?

(ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

EB210.8 Q91

Geçtiğimiz 12 ay içinde, konut maliyetlerinden tasarruf etmek amacıyla, daha ucuz bir eve 

taşındınız mı, evinizi başkalarıyla paylaştınız mı ya da bir başkasının evine taşındınız mı? 

(ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ ÇOK CEVAP ALINABİLİR)

Evet, daha ucuz bir eve taşındım

Evet, evimi başkalarıyla paylaştım

Evet, bir başkasının evine taşındım

Doktor

Diş hekimi



1

2

3

4

5

Q94

1

2

3

4

5

6

Çocuk, aile ya da bakım yardımı/parası 1 2 3 4

İşsizlik maaşı 1 2 3 4

Emekli maaşı 1 2 3 4

Çocuklar ya da ebeveynler gibi 

akrabaların yolladığı para ya da nafaka

1 2 3 4

Kendi hesabına çalışılan işin geliri 

dışında, ücret ya da maaş

1 2 3 4

Kendi işinden veya çiftçilikten sağlanan 

gelir

1 2 3 4

EB210.8 Q93

PROG: IF HH2d=1 OR 2 THEN Q94.1=1 (AUTO CODING)

Siz veya hanenizden biri son 12 ay içerisinde, şimdi size okuyacağım gelir kaynaklarından 

herhangi birini aldı mı? Lütfen her gelir kaynağı için 'evet' ya da 'hayır' şeklinde belirtir 

misiniz?

(ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Evet Hayır Cevap 

vermeyi 

reddetti 

(OKUMAYI

NIZ)

Bilmiyor

Sabit telefon, cep telefonu ya da 

internet bağlantısı faturaları

1 2 3 4

Hanenizde yaşamayan arkadaş veya 

akrabalardan alınan, resmi olmayan 

borç ödemeleri

1 2 3 4

Elektrik, su, doğalgaz gibi fatura 

ödemeleri

1 2 3 4

Kredi kartı limiti aşımları da dahil olmak 

üzere, tüketici kredileriyle ilgili 

ödemeler (elektronik cihaz, araba, eşya, 

vb. alımları için) 

1 2 3 4

Evet Hayır Cevap 

vermeyi 

reddetti 

(OKUMAYI

NIZ)

Bilmiyor

Yaşadığınız yerin kira veya kredi 

ödemeleri

1 2 3 4



7

8

9

10

Q95

1

2

3

4

Q96

Q97A

1

2

3

4

5

6

126 TL ila 150 TL

151 TL ila 200 TL

201 TL ila 275 TL

ASK Q97A IF 'RESPONDENT DOESN'T KNOW THE TOTAL NET MONTHLY INCOME OF THE 

HOUSEHOLD', (Q95=2,3,4 OR Q96=9999999998,9999999999)

Peki, ekrandaki gördüğünüz aralıklardan hangisi, hanenizin haftalık toplam net gelirine en 

yakın olandır?

(GÖRÜŞÜLEN KİŞİYE EKRANI GÖSTERİNİZ VE KENDİLERİ İÇİN DOĞRU OLAN ŞIKKI 

SEÇMELERİNİ İSTEYİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

50 TL'den az

50 TL ila 75 TL

76 TL ila 125 TL

EB210.8 Q95

ASK Q96 IF 'RESPONDENT KNOWS THE TOTAL NET MONTHLY INCOME OF THE HOUSEHOLD', 

Q95=1

Lütfen, ailenizin AYLIK toplam NET gelirinin ne kadar olduğunu belirtir misiniz? Eğer tam 

sayıyı bilmiyorsanız, lütfen tahmininizi belirtiniz.

(TOPLAM MİKTARI TL CİNSİNDEN YAZINIZ 

TL cinsinden aylık net gelir

EB210.8 Q96

EB210.8 Q94

Hanenizdeki tüm bireylerin tüm gelir kaynaklarını toplayacak olursanız, hanenizin AYLIK 

TOPLAM NET GELİRİNİ yani, vergiler düşüldükten sonra geriye kalan toplam gelir miktarını 

biliyor musunuz?

Evet

Hayır

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

Sosyal yardım ya da asgari ücret yardımı 1 2 3 4

Diğer gelirler (banka faizi, gayrimenkul 

veya borsa gelirleri vb.)

1 2 3 4

Engelli/Malüllük yardımı/maaşı 1 2 3 4

Konut, kira ya da ısınma yardımı 1 2 3 4



7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Q97B

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

2501 TL ila 3000 TL

3001 TL ila 3750 TL

3751 TL ila 4550 TL

4551 TL ila 5550 TL

5551 TL ila 6550 TL

6551 TL ila 7550 TL

501 TL ila 650 TL

651 TL ila 850 TL

851 TL ila 1150 TL

1151 TL ila 1500 TL

1501 TL ila 2000 TL

2001 TL ila 2500 TL

ASK Q97B IF 'RESPONDENT DOESN'T KNOW THE TOTAL NET MONTHLY INCOME OF THE 

HOUSEHOLD', (Q95=2,3,4 OR Q96=9999999998,9999999999) AND DON'T KNOW THE 

WEEKLY INCOME OF THE HOUSEHOLD EITHER (Q97A=25,26)

Peki, ekrandaki gördüğünüz aralıklardan hangisi, hanenizin aylık toplam net gelirine en yakın 

olandır?

(GÖRÜŞÜLEN KİŞİYE EKRANI GÖSTERİNİZ VE KENDİLERİ İÇİN DOĞRU OLAN ŞIKKI 

SEÇMELERİNİ İSTEYİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

150 TL'den az

150 TL ila 350 TL

351 TL ila 500 TL

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ) 

Bilmiyor

EB210.8 Q97A

1726 TL ila 2075 TL

2076 TL ila 2425 TL

2426 TL ila 2775 TL

2776 TL ila 3125 TL

3126 TL ya da üzeri / haftada

576 TL ila 700 TL

701 TL ila 875 TL

876 TL ila 1050 TL

1051 TL ila 1275 TL

1276 TL ila 1500 TL

1501 TL ila 1725 TL

276 TL ila 350 TL

351 TL ila 450 TL

451 TL ila 575 TL



16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Q97C

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

90601 TL ila 108700 TL

108701 TL ila 126900 TL

126901 TL ila 145000 TL

145001 TL ila 163100 TL

163101 TL ya da üzeri / yılda 

30201 TL ila 36200 TL

36201 TL ila 45300 TL

45301 TL ila 54400 TL

54401 TL ila 66400 TL

66401 TL ila 78500 TL

78501 TL ila 90600 TL

6001 TL ila 8000 TL

8001 TL ila 10000 TL

10001 TL ila 14100 TL

14101 TL ila 18100 TL

18101 TL ila 24100 TL

24101 TL ila 30200 TL

ASK Q97C IF 'RESPONDENT DOESN'T KNOW THE TOTAL NET MONTHLY INCOME OF THE 

HOUSEHOLD', (Q95=2,3,4 OR Q96=9999999998,9999999999)) AND DON'T KNOW THE 

WEEKLY INCOME OF THE HOUSEHOLD (Q97A=25,26) NOR THE MONTHLY INCOME OF THE 

HOUSEHOLD (Q97B=25,26)

Peki, ekrandaki gördüğünüz aralıklardan hangisi, hanenizin yıllık toplam net gelirine en yakın 

olandır?

(GÖRÜŞÜLEN KİŞİYE EKRANI GÖSTERİNİZ VE KENDİLERİ İÇİN DOĞRU OLAN ŞIKKI 

SEÇMELERİNİ İSTEYİNİZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

2000 TL'den az

2000 TL ila 4000 TL

4001 TL ila 6000 TL

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ) 

Bilmiyor

EB210.8 Q97B

7551 TL ila 9050 TL

9051 TL ila 10550 TL

10551 TL ila 12100 TL

12101 TL ila 13600 TL

13601 TL ya da üzeri / ayda 



24

25

26

Q98

1

2

3

4

5

Q99

Q100

Q101

(2506‐2507(2508‐2509(2510‐2511

Hindistan 19 19 19

Yunanistan 17 17 17

Macaristan 18 18 18

Fransa 15 15 15

Almanya 16 16 16

Finlandiya 13 13 13

Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti 14 14 14

Ekvador 11 11 11

Estonya 12 12 12

Çek Cumhuriyeti 9 9 9

Danimarka 10 10 10

Kolombiya 7 7 7

Hırvatistan 8 8 8

Bulgaristan 5 5 5

Çin 6 6 6

Belçika 3 3 3

Bosna Hersek 4 4 4

Arnavutluk 1 1 1

Avusturya 2 2 2

Q99 Q100 Q101

SİZ BABANIZ ANNENİZ

Bilmiyor

EB210.8 Q98

Hangi ülkede doğdunuz?

Babanız hangi ülkede doğmuş?

Anneniz hangi ülkede doğmuş?

ŞIKLARI OKUMAYINIZ – HER BİR KOLON İÇİN TEK CEVAP ALINIZ

Hanenizin 12 ay önceki maddi durumu ile şimdiki mali durumunu karşılaştırdığınızda, şimdiki 

durumu daha mı iyi, daha mı kötü yoksa aynı mı?

(ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Daha iyi

Aynı

Daha kötü

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

EB210.8 Q97C



Q102

1

2

3

4

Cevap vermeyi reddetti (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor

NEW

Son olarak, size İnternetle ilgili birkaç soru sormak istiyorum. 

ASK Q102 IF Q26.2=4,5,6,7

Geçtiğimiz 12 ay içinde, hiç internete bağlandınız mı?

Evet

Hayır

Cevap vermeyi reddetti (Anketör Dikkat! Bu şıkkı 

okumayınız)

51 51 51

Bilmiyor 52 52 52

Vietnam 49 49 49

Diğer bir ülke 50 50 50

Birleşik Krallık (Büyük Britanya, Kuzey İrlanda) 47 47 47

Amerika Birleşik Devletleri 48 48 48

Türkiye 45 45 45

Ukrayna 46 46 46

İsviçre 43 43 43

Suriye 44 44 44

Surinam 41 41 41

İsveç 42 42 42

Slovenya 39 39 39

İspanya 40 40 40

Rusya 37 37 37

Slovakya 38 38 38

Sırbistan Cumhuriyeti 35 35 35

Romanya 36 36 36

Portekiz 33 33 33

Kıbrıs Cumhuriyeti (Güney)  34 34 34

Filipinler 31 31 31

Polonya 32 32 32

Hollanda Antilleri 29 29 29

Pakistan 30 30 30

Fas 27 27 27

Hollanda 28 28 28

Malta 25 25 25

Karadağ 26 26 26

Litvanya 23 23 23

Lüksemburg 24 24 24

İtalya 21 21 21

Letonya 22 22 22

İrlanda 20 20 20



Q103

1

2

3

4

Q104

1

2

EB210.8 Q104

ASK WEB1 ONLY IN DE, PL, SI AND UK AND IF Q102=1 OR Q26.2=1,2,3,4

İnternette tacize uğramak 1 2 3 4

İnternette gizlilik sorunları yaşamak ya 

da dolandırılmak

1 2 3 4

ASK Q104 IF Q102=1 OR Q26.2=1,2,3,4

Geçtiğimiz 12 ay içinde, şimdi okuyacaklarımdan herhangi birini yaşadınız mı?

(ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)

Evet Hayır Cevap 

vermeyi 

reddetti 

(OKUMAYI

NIZ)

Bilmiyor

İnternet bankacılığı kullanmak (para 

gönderimleri, fatura ödemeleri, vb.) 

1 2 3 4

EB210.8 Q103

İnternet üzerinden birşey satın almak 1 2 3 4

Kamu idarelerinin internet hizmetlerini 

kullanmak (vergi iadeleri, yardım 

ödeneği başvuruları, ehliyet, pasaport 

vb.) 

1 2 3 4

Evet Hayır Cevap 

vermeyi 

reddetti 

(OKUMAYI

NIZ)

Bilmiyor

İnternet üzerinden iş bulmak 1 2 3 4

EB210.8 Q102

ASK Q103 IF Q102=1 OR Q26.2=1,2,3,4

Geçtiğimiz 12 ay içinde, şimdi okuyacaklarımdan herhangi birini yaşadınız mı?

(ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ HER İFADE İÇİN TEK CEVAP ALINIZ)



WEB1

1

2

WEB2

1 30 (2582,2583‐2612)

WEB3

NEW

EB210.8 WEB2

Çevrimiçi yayımlanan anket davet mektubunda bulunan kodu giriniz. 

(GÖRÜŞMECİ: ŞAYET KATILIMCI ÇEVRİMİÇİ ANKETE KATILMAYI KABUL EDER, ANCAK E‐POSTA 

ADRESİNİ VERMEZSE, O ZAMAN ONA ÇEVRİMİÇİ ANKET İÇİN DAVET MEKTUBUNU VERİN. 

KATILIMCI DAHA ÖNCEDEN BİR E‐POSTA ADRESİ VERMİŞSE, O ZAMAN "E‐POSTA ADRESİ 

DAHA ÖNCE VERİLMİŞ" BUTONUNU TIKLAYIN)

Evet

Hayır

EB210.8 WEB1

ASK WEB2 IF WEB1=1

Lütfen, bana e‐posta adresinizi söyler misiniz?

Bizimle görüştüğünüz için teşekkür ederiz!

ASK ALL

$$Görüştüğümüz kişilerin, internet üzerinden cevaplayacakları az sayıda soru sormak 

istiyoruz. Size, internet üzerinden böyle bir davet göndersek, kabul eder miydiniz? 



NA1

1 30 (2519,2520‐2549)

PN1

1 30 (2550,2551‐2580)

P1 Görüşme sırasında anketör dahil kişi sayısı

BU BÖLÜMDEN SONRASI ANKETÖR TARAFINDAN DOLDURULACAK

ASK ALL

EB210.8 NA1

Telefon numarası

EB210.8 PN1

Görüşmemizin sonuna geldik. Bu aşamadan sonra, TNS Türkiye, görüşmenin doğru bir 

şekilde yapıldığını teyid etmek için bazı kalite kontrol süreçleri gerçekleştirecek. Toplanan 

veriler Eurofound'un erişimine de açık olacak ve yalnızca kontrol amaçlı kullanılacak. Bu 

sebeple, sizden adınızı ve telefon numaranızı rica ediyorum. 

Görüşülen kişinin adı ve soyadı



1

2

3

4

P2

1

2

3

4

5

P3

1

2

3

4

P4

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

Büyük ölçekli il

Bilmiyor

EB210.8 P3

Bölge

(GEREKİRSE OKUYUNUZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

TB Filled with relevant region in script

Çok kötü

EB210.8 P2

Yerleşim yerinin büyüklüğü

(ŞIKLARI OKUYUNUZ ‐ TEK CEVAP ALINIZ)

Kırsal alan ya da köy

Küçük ya da orta ölçekli il

Görüşülen kişinin görüşme boyunca işbirliği düzeyi

(TEK CEVAP ALINIZ)

Çok iyi

İyi

Ne iyi ne kötü 

Kötü

İki (Anketör ve görüşülen kişi)

Üç

Dört

Beş ya da daha fazla

EB210.8 P1



15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script



63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script
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117

118

119

120

121
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124

125

126

127

128

129

130

131
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135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script
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TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script
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164
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167

168
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171
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175

176

177
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180

181
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183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

S3

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

YALNIZCA AT, BG, DE, EE, EL, FR, LT, LV, MT, NL, RO, UK, ME, MK, RS'DE SORUNUZ

TB Filled with relevant region in script

EB210.8 P4

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script

TB Filled with relevant region in script



1

2

Evet

Hayır

EB211.6 S3
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